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© Lufthansa Cargo AG. All rights reserved.

The present work is protected by copyright. Any use of the text, even in extracts, without the

prior written consent of Lufthansa Cargo AG constitutes a violation of the provisions of the copyright law and
therefore is illegal. This particularly applies to all exploitation rights such as reproduction, translation or use in
electronic systems.

The content of this publication is for training purposes only and must not be used under any circumstances for
operational purposes. Permitted and applicable for operational purposes are exclusively official and updated
publications by responsible and approved entities (departments, organizations, authorities etc).

© Lufthansa Cargo AG. Alle Rechte vorbehalten.

Das vorliegende Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwendung des Textes, auch

auszugsweise, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Lufthansa Cargo AG

verstdBt gegen die Bestimmungen des Urheberrechts und ist damit rechtswidrig. Dies gilt insbesondere auch fiir
alle Verwertungsrechte wie die Vervielfiltigung, die Ubersetzung oder die Verwendung in elektronischen
Systemen.

Der Inhalt dieser Publikation ist lediglich fiir Trainingszwecke konzipiert und darf nicht im operativen Geschéft
verwendet werden. Fiir die Verwendung im operativen Geschéft sind lediglich die von einer zustdndigen Stelle
(Abteilung, Organisation, Behérde etc.) erlassenen und aktuellen Veréffentlichungen als Handlungs- und
Rechtsgrundlage zu verwenden.
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Die Inhalte dieses Dokumentes muissen (per BUP-Erklarung von
Versender/Spediteur) bei dem Aufbau von ULDs von Versendern/Spediteuren
bericksichtigt werden.

Die darin enthaltenen Informationen stimmen mit allen sicherheitsrelevanten Regeln
der Lufthansa Cargo Uberein. Das Dokument muss dem Personal flir den Aufbau der
ULDs zuganglich sein.

Wir bitten sie, alle Kapitel, Ubungen und Tests in ihrem Arbeitstempo, in einer
ruhigen Atmosphare, zu bearbeiten. Wir empfehlen bei der Bearbeitung, mehrere
Pausen einzulegen.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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1. Bodenabfertigungshandbuch

Einfuhrung

Jeden Tag starten und landen hunderte Flugzeuge der Lufthansa. Sie befordern
tausende Passagiere, Tonnen von Post und Fracht in beinahe jede Ecke der Welt.

Unsere Kunden verlassen sich darauf, dass Lufthansa Cargo lhre Fracht und Post
ohne unangemessene Verzogerung oder Schaden transportiert.

Unsere Passagiere verlassen sich darauf, dass sie selbst und ihr Gepack von
Lufthansa sicher an ihr Ziel beférdert werden.

Unsere Besatzungen verlassen sich auf die korrekte und sichere Verladung der
Fracht in unsere Flugzeuge.

Alle verlassen sich darauf, dass alles, was in das Flugzeug geladen wird gemal3 der
Richtlinien erfolgt.

Mit dieser Richtlinie werden sie die Sicherheitsfaktoren kennenlernen, die bei dem
Aufbau der ULDs von Bedeutung sind, ebenso wie ihre Verantwortung gegentber
ihren/unseren Kunden, Passagieren, Besatzungen und Flugzeugen.

Diese Richtlinien basieren auf den LCAG-Regeln, dem Ground Operations Manual
(GOM) und dem Cargo Handling Manual (CHM).

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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2. Allgemeine Anforderungen

1. Vorgebaute Einheiten oder "Shipper Built ULDs (BUP, MMB, SMU)" dirfen
keine der folgenden Gegenstande enthalten:

« Alle Waffen, Waffenteile und Munition (SWP)

« Fracht, die besonderer SicherheitsmalBnahmen bedarf, d.h. Wertfracht
(VAL), wie z.B. Gold und Edelsteine oder andere wertvolle Guter (VUN), wie
z.B. Mobiltelefone und Silber

« Verderbliche Guter (PER)

« Lebende Tiere (AVI), ausgenommen AVP oder Eintagskiken (AVX)

« Gefahrgut (ausgenommen die in den Gefahrgutvorschriften IATA-DGR 9.1.4.1
aufgefihrten Gegenstande und Artikel)

« Frachtstlcke, die Uber die Grundflache einer ULD hinausgehen (Overhang);
eine F-Kontur darf nur mit BUP500+ Qualifikation aufgebaut werden

o Metallbleche/-platten; Platten aus anderen Materialien mit einem
Einzelgewicht von mehr als 20 Kg

« Metallrohre und Metallstangen; Stangen und Rohre aus anderen Werkstoffen
(ausgenommen sie werden so verladen, wie in den Richtlinien gefordert)

« Nicht-sichere Fracht von unbekannten Versendern, die eine
Sicherheitsuberprifung bei der Annahme durch LCAG erfordern wirde

« Intermediate Bulk Container (IBC)

« Frachtsticke, die auf Rollen aufgebaut wurden

2. Alle Packstlicke, die Lithium lonen, Sodium lonen oder Lithium Metall
Batterien gemal3 Abschnitt Il der IATA DGR Verpackungsvorschriften
966, 967,969,970, 977,978 enthalten,

mussen in Einheiten mit Lower Deck Kontur verladen werden.

3. Bei Paletten wird nur durchsichtige Kunststofffolie benutzt, um der LCAG eine
Sichtprifung bei der Annahme zu ermaglichen.
Ausnahmen: Passive Temp Support (PAS) und Perishables (PER).

4. Luft- oder gasgefillte Stausacke dirfen nicht benutzt werden zur Ladungs-
sicherung innerhalb eines ULD.

Der Aufbau muss gemal3 der spezifischen Anforderungen dieses Handbuchs
erfolgen.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Air Waybill vervollstandigen

Der Versender / Spediteur muss sicherstellen, dass die erforderlichen
Angaben im Luftfrachtbrief den IATA TACT-Regeln entsprechen und korrekt
sind:

= Kapitel 6 - der Luftfrachtbrief (The Air Wayhbill)
= Kapitel 8 - Beforderungsbestimmungen (Carriers Special Regulations)
8.3 Lufthansa - Information des Luftfahrtunternehmens

- No. of pieces

= BUP: Im MAWB muss die Anzahl der aufgebauten ULDs eingetragen
werden.
Ausnahmen, bei denen die Anzahl aller Packstlcke erforderlich sind,
gemal3 landerspezifischer Zollregelungen.
Die Liste kann vom lolalen LCAG Sales-or Handling-Ansprechpartner
bezogen werden.

= MMB, SMU: Im MAWB muss die Anzahl aller Packsticke eingetragen
werden.

- SLAC (Shipper Loads and Counts) in BUPs

Bei BUPs muss die Anzahl der Packsticke pro ULD im AWB angegeben
werden.

Diese Information kann folgendermalfen tUbermittelt werden:
= strukturiert in den entsprechenden Feldern der FWB
ODER
= im Feld Nature of Goods

z.B. SLAC - PMC12345LH - 47 pieces
SLAC - AKE123451LH - 20 pieces

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Qualifikationsanforderungen fiir den ULD Aufbau

Personal, das fur den Aufbau von ULDs verantwortlich ist, muss - gemaf der
entsprechenden Gewichtsbegrenzung je Einzelstick - qualifizert sein:

Gewichtsbegrenzung Erforderliche Qualifikation fiir den Frachtaufbau
Bis zu 500kg 1. Giiltige DG Lizenz IATA 7.4 oder CBTA-Aquivalent.
(BUP500)

2. Eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitern, die den Build-Up
Uberwachen und den ULD-Tag unterschreiben, missen eine
glltige BUP500 Qualifizierung besitzen
("BUP 500 Standard" WBT online verfligbar,
ggfs. "BUP 500 Specials" WBT fiir Sonderbeladungen)

Bis zu 9500kg 1. Giiltige DG Lizenz IATA 7.4 oder CBTA-Aquivalent.
(BUP500+)

2. Eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitern, die den Build-Up
Uberwachen und den ULD-Tag unterschreiben, missen eine
glltige BUP500+ Qualifizierung besitzen
("BUP 500+" Prasenztraining)

BUP500+ 1. Giiltige DG Lizenz IATA 7.4 oder CBTA-Aquivalent.
(501kg up to 9500kg)
2. Einvon LCAG anerkanntes Builld-Up Training
fur Personal mit Build-Up-
Qualifikation 3. Eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitern, die den Build-Up
Uberwachen und den ULD-Tag unterschreiben, missen eine
gultige BUP500+ Qualifizierung besitzen

("BUP 500+ for BU Staff" WBT online verfligbar)

Ein Refresher Training muss alle 24 Monate wiederholt werden. Verfligbar auf
SBU - Lufthansa Cargo (Passwort: LCAGBUP)

Die Qualifikation zum Aufbau vorgebauter Einheiten (BUP, MMB, SMU) ist immer
teilnehmerbezogen und nur fur den Teilnehmer giltig, nicht fir die versendende
Instanz bzw. das Speditionsunternehmen.

Erforderliche Dokumente und zusatzliche Informationen kdnnen bei Lufthansa Cargo
eingeholt werden.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Qualifikationsanforderungen fiir Personal, das nicht am ULD Aufbau
beteiligt ist

e Personal, das die Annahme von Gefahrgut einschlieBlich Trockeneis

durchfihrt, muss eine gliltige DG-Lizenz Gultige DG Lizenz IATA 7.3 oder ein
CBTA-Aquivalent besitzen.

e Personal, das die Annahme von allgemeiner Fracht oder Airmail durchfihrt,

muss eine gultige DG-Lizenz Gltige DG Lizenz IATA 7.2 oder ein CBTA-
Aquivalent besitzen.

Qualifikationsanforderungen fiir Personal, das mit mehreren Aufgaben
betraut ist:

Personal, das sowohl Frachtannahme als auch Frachtaufbau durchfihrt, muss die
glltigen DG-Lizenzen fir beide Aktivitaten besitzen.

Beispiel: IATA 7.2 und IATA 7.4 oder die CBTA-Aquivalente.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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3. Begriffe rund um das Flugzeug

Flugzeuge konnen in unterschiedliche Kategorien eingeteilt werden:
e wide body (GroBraumflugzeug) und narrow body (Schmalrumpfflugzeug)
e Passagierflugzeuge (transportieren Passagiere und Fracht)
und Frachterflugzeuge (transportieren nur Fracht)

wide body narrow body

/ N

main deck

lower deck \f4 s
N\

Beispiele fur narrow-body-Flugzeuge, die mit ULDs beladen werden kdnnen, sind
der A320, A321 und A321F.

Beispiele fur wide-body-Flugzeuge: A330, A340, A350, A380, B747,B/87 und
B777F.

Jedes Flugzeug ist in 2 Bereiche aufgeteilt: Main Deck und Lower Deck

Bei Passagierflugzeugen befindet sich die Passagierkabine im Main Deck. Bei einem
Frachter ist das Main Deck ein Laderaum fir Fracht.

Das Lower Deck von Passagier- und Frachtflugzeugen ist in 2 Laderaume aufgeteilt:
vordere Laderaumeinheit und hintere Laderaumeinheit.

Die vordere und hintere Laderaumeinheit sind jeweils in weitere Laderdume
unterteilt, welche abhangig vom Flugzeug verschiedene Nummern tragen.

Hier das Beispiel eines Frachtflugzeuges:

Main Deck
Lufthansa Cargo
|
Lower Deck Lower Deck
Forward Hold Aft Hold
V1 FEB 202
Lufthansa Cargo s
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4. ULDs, Flotte, und Konturen

ULD und Konturen fiir narrow body Flugzeuge:

A320/A321/A321F
Container
Code: AKH / AKW

Basisabmessungen: 153 x 156cm / 60,4 x 61,5in
Hohe: 114cm/45in
Max. Bruttogewicht: 1000kg
& Lufthansa Cargo VLFER 2020
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Palette

Code: PKC

Basisabmessungen: 153 x 156cm / 60,4 x 61,5in
Hohe: 114cm/45in (inklusive Bodenplatte)
Max. Bruttogewicht: 1000kg

Fur alle ULDs mit permanent fixiertem Netz gilt: Bitte versuchen sie nicht das Netz
abzuschneiden, zu entfernen oder auszutauschen.

Ein defektes permanent fixiertes Netz ist gleichzusetzen mit einem defekten ULD.
Markieren sie dies mit einem ,beschadigt” TAG und erstellen sie einen
Schadensreport.

Wenn Sie einen Pallettenstapel aufbauen, achten sie bitte auf einen Abstand
zwischen den Palletten indem sie z.B. Holzbalken verwenden.

& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Narrow Body Frachter A321F Main Deck

Palette

Code: PAJ

Basisabmessungen: 224 x 318cm / 88 x 125in
Hohe Kontur | Max Bruttogewicht Flugzeug
208cm Y 1800kg Main Deck A321F

Fur alle ULDs mit permanent fixiertem Netz gilt: Bitte versuchen sie nicht das Netz
abzuschneiden, zu entfernen oder auszutauschen.

Ein defektes permanent fixiertes Netz ist gleichzusetzen mit einem defekten ULD.
Markieren sie dies mit einem ,beschadigt” TAG und erstellen sie einen
Schadensreport.

Stufenweise, werden alle PAJ und viele andere ULDs mit einem permanent fixierten
Netz ausgestattet.

Wenn Sie einen Pallettenstapel aufbauen, achten sie bitte auf einen Abstand
zwischen den Palletten indem sie z.B. Holzbalken verwenden.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Narrow Body Frachter A321F Main Deck

Container

Code: AAY

Basisabmessungen:

224 x 318cm / 88 x 125in

Hohe Kontur

Max Bruttogewicht

Flugzeug

208cm Y

1800kg

Main Deck A321F

Lufthansa Cargo

Networking the world.
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Maximale Kontur A320/A321/A321F Lower Deck

Die H Kontur ist die maximale Kontur im Lower Deck des
A320/A321/A431F

1.53m (60.4™
244m (96"

1.14m (45"

0.44m
(17.3")

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Maximale Kontur A321F Main Deck

Die Y-Kontur ist die maximale Kontur fir das Main Deck der A321F.

1.23m

.97 m
(38.27

2.24m (88"

2.08m(82")
3.18m(125")

Anders als bei Widebody-Frachtern wie der B77/F oder B747F gibt es
auf dem A321 Frachter keinen seitlichen begehbaren Gang.

Der Rumpf nimmt nur exakt aufgebaute Y-Konturen auf.
A Kleinste Abweichungen auf3erhalb der Y-Kontur oder Gber den

Verzurrand der Palette fihren zum Offload der Palette.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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ULDs fur wide-body-Flugzeuge:

Container

Code: AKE (LD3)

Basisabmessungen:

Hohe:

Max. Bruttogewicht:

& Lufthansa Cargo

Networking the world.

153 x 156cm / 60,4 x 61,5in

163cm/64in

1500kg
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Container

Code: AMP

4
o/l
s By |
t E! 7 I
2
{ ]

WDRLD CLASS ULD MA-NAEEME

Basisabmessungen: 244 x 318cm / 96 x 125in
Hohe: 163cm/64in
Max. Bruttogewicht: 5000kg
Lufthansa Cargo VLFEB 2020
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Container

Code: AMJ

Basisabmessungen: 244 x 318cm / 96 x 125in
Hohe: 244 cm/96in
Max. Bruttogewicht: 5800kg

Nur im Main Deck der B7//F verladbar.

Lufthansa Cargo wres 202
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Palette

Code: PAJ

Basisabmessungen: 224 x 318cm / 88 x 125in
Hohe Kontur | Max Bruttogewicht Flugzeug
Lower Deck
163cm | PoderF 4000kg GroBraumflugzeug
300cm J4 5000kg Main Deck B777F

Verladbar im Lower und Main Deck aller wide-body-Flugzeuge, abhangig von der
gebauten Kontur.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Palette

Code: PMC

Basisabmessungen: 244 x 318cm / 96 x 125in
Hohe Kontur | Max Bruttogewicht Flugzeug
Lower Deck
163cm | PoderF 5000kg GrofBraumflugzeug
300cm J4 5800kg Main Deck B777F

Verladbar im Lower und Main Deck aller wide-body-Flugzeuge, abhangig von der
gebauten Kontur.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 21



BUP500+ Refresher Handbuch @

Palette

Code: PLW/PLA

Basisabmessungen: 153 x318cm / 60,4 x 125in

Kontur: P oder F

Kapazitat pro Erweiterung: ~ 350kg (nur PLW)

Max. Bruttogewicht: 3000kg

Verladbar im Lower Deck aller wide-body-Flugzeuge, abhangig von der gebauten
Kontur (auf3er Frachter).

PLA: Palette ohne Seitenerweiterung

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Lower-Deck-Konturen in wide-body Flugzeugen

P Kontur

& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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F Kontur

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

24
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aximale Main-Deck-Kontur Frachtflugzeug B777F

T 1
(B777F)

1.97 m

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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16ft Paletten
Code:
Basisabmessungen:
Max. Bruttogewicht:

PZA
244 x 498cm / 96 x 196in
10000kg

20ft Paletten
Code:
Basisabmessungen:
Max. Bruttogewicht:

PGE
244 x 606¢m / 96 x 238,5in
10000kg

Verladbar im Main Deck der B7/77F

Lufthansa Cargo

Networking the world.
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ULDs und Flotte - Zusammenfassung

Lufthansa Cargo ULDS
Paletten
Code Basisabmessungen Net Type Anmerkungen
PAJ 224 x 318cm NME Lower Deck oder Main Deck wide-body-Flugzeug
88 x 125"
PMC 244 x 318cm NME Lower Deck oder Main Deck wide-body-Flugzeug
Q6 x 125"
PLW/PLA 153 x 318cm NLA 350kg Maximum pro Seitenerweiterung
60,4 x 125" Lower Deck alle wide-body-Flugzeuge
PKC 153 x 156cm NKA Lower Deck narrow-body-Flugzeuge
60,4 x 61,5
PZA 244 x 498cm NGE Main Deck nur Frachtflugzeuge
96 x 196"
PGE 244 x 606cm NGE Main Deck nur Frachtflugzeuge
Q6 x 238,5"
Container
Code Basisabmessungen Hohe Anmerkungen
AKE 153 x 156cm 163cm Lower Deck wide-body-Flugzeug
60,4 x 61,5" 64" Auch als LD3 bezeichnet
RKN 153 x 156cm 163cm Maximum Trockeneis: 120kg
60,4 x 61,5" 64" Kihleinheit LD3
AKW/AKH 153 x 156cm 114cm Nur A320/A321
60,4 x 61,5" 45"
AMP 244 x 318cm 163cm Lower Deck/Main Deck alle wide-body-Flugzeuge
96 x 125" 64"
RAP 224 x 318cm 163cm Maximum Trockeneis: 320kg (Unicooler)
88 x 125" 64" N/A fir Opticooler
AMJ (AMX) 244 x 318cm 244cm (300cm) Main Deck nur Frachtflugzeuge
Q6 x 125" Q6" (1184
AAY 224 x 318cm 208cm Fire Resistant Container fir A321F
88 x 125" 82"
RLP 153 x 318cm 163cm Kihlcontainer
60,4 x 125"

Lufthansa Cargo

Networking the world.
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Passagier Verladbare ULDs & Maximales Bruttogewicht
PKC AKH, Maximale l\/Iax.i_maIe
AKW Kontur Hohe
A320 1000 1000 H 114cm
A321 1000 1000 H 114cm

Passagier Verladbare ULDs & Maximales Bruttogewicht
88" 96" LD3 PLW/PLA P;j’rf'tz're MZX.C'.)?:'@
A330-300 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm
A340-300 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm
A350-900 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm
A380-800 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm
B747-8 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm
B787-9 4000 5000 1500 3000 P oder F 163cm

Frachter Verladbare ULDs & Maximales Bruttogewicht
| | 60,4x61,5" Maximale Maximale
Lower Deck 88 Q6 LD3 A3D1F Kontur H5he
A321F - == == 1000 H 114cm
B777F 4000 5000 1500 -- P 163cm

Frachter Verladbare ULDs & Maximales Bruttogewicht
Main Deck 88" 96" | pzaspge | Maximale | Maximale
Kontur Hohe
A321F 1800 -- -- Y 208cm
B777F 5000 5800 10000 J4 300cm

Alle im Kapitel 4 nicht genannten ULDs und Konturen muissen vor
Anlieferung mit der LCAG abgestimmt werden!

& Lufthansa Cargo
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Ubungen: ULDs, Flotte & Konturen

1) Was ist die maximale Ladehohe im Lower Deck von Widebody-
Flugzeugen (A330, A350, A380, B747, B777, B787)?

1 114 cm
1 163 cm
1 300 cm

2) Was ist das maximale Bruttogewicht eines AMP im Lower Deck einer
A3507?

1 4000 kg
"1 5000 kg
"1 5800 kg

3) a) Was ist die maximale Kontur auf einer A321 (Passagierversion)?
H
I F
Yy

b) Was ist die maximale Kontur im Main Deck einer A321F?
o H
Y
1 J4

4) Kann ein AMJ im Lower Deck verladen werden?
] Yes

1 No

5) Was ist die maximal verladbare Lange bei einer F-Kontur?
1 318 cm

1 406 cm
1 498 cm
Lufthansa Cargo wres 202
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5. Einsatzbereitschaft, Lagerung und Transport

LCAG prift ULDs vor Auslieferung an den Agenten/Kunden. Dennoch missen alle
ULDs vor dem Aufbau auf ihre Einsatzbereitschaft Gberprift werden.

Jegliche Schaden an ULDs konnen diese unbrauchbar machen und haben
moglicherweise Einfluss auf die Sicherheit der Fracht innerhalb der ULDs sowie auf
die Sicherheit des Flugzeuges.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Nachfolgende Bilder zeigen eine Auswahl von jahrlich vorkommenden
Beschadigungen und deren ungefahren Kosten.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Alle Regeln und Weisungen dieses Unterkapitels gelten auch fir ULDs und
Ladematerial anderer Fluggesellschaften, welche auf Lufthansa oder Lufthansa
Cargo Flugzeugen verladen werden sollen, sofern es keine abweichenden
Vorschriften gibt.

Allgemeine Regeln fur alle ULDs

Zertifizierung: Typ-Schild oder Typ-Markierung muss angebracht oder

eingraviert und lesbar sein. Alle ULDs mussen entweder
nach ETSO (JTSO) oder TSO zertifiziert sein.

MGW 1588 KG/ 3500 LB
TARE 66 KG/ 145 LB

Paletten besitzen eine Basisplatte und ein Randprofil, welche genauso beschaffen
sind wie die der Container. Die Grenzen der Einsatzbereitschaft von Paletten
entsprechen denen von Containern.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Randprofile der Bodenplatte

v' Maximal eine Verformung von bis zu 2.5 cm pro 1 m, oder
maximal 3 Verformungen von insgesamt bis zu 2.5cm pro 2 m.

v' Mindestens 3 unbeschéadigte Lippenpaare der Verzurrschiene zu jeder Seite
des Netzanschlusspunkts.

v" An den Ecken durfen keine Nieten fehlen.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Container / Palettenecken

ULDs mit beschadigten Ecken sind einsatzbereit und dirfen nicht verwendet
werden.

& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Bodenplatte:

v’ Keine Verformung > 2.5 cm;
dies gilt gleichermal3en fir das untere dul3ere Panel beim AKE und AKH
(welches der F- bzw. H-Kontur folgt)

v' Keine Verformung, die verhindert, dass Verriegelungen korrekt am Randprofil
geschlossen werden kénnen.

v Keine Locher oder Risse in der Bodenplate des ULD.
Paletten haben ab Werk b kleine Bohrlocher zum Wasserabfluss.

I el
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Panele (Seiten, Dach):

v" Kein Loch oder Riss groBer als 10 cm.
v Hochstens 2 Locher oder Risse, die weniger als 30 cm auBeinander liegen.
Diese Vorschriften gelten ebenso fir Leichtbau-Container.

" FRERESISTANT CONTANER (IF) oL | £ I
jel:tame( 28

SMART ULD PDDLING PEOPLE

Eckverstarkungen
v' Keine Eckverstérkung darf fehlen, locker, verbogen oder gebrochen sein.

i

 FRE RESISTANT CONTANER. (IF) L
jettainefa 37

SMART-ULD-POOLING-PEOPLE
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Rahmenprofile

v' Kein Loch groBer als 2 cm pro Rahmenprofil, UND
v Kein Riss und keine Verformung langer als 8 cm in Langsrichtung der Profile

v' Kein Riss und keine Verformung langer als 0.5 cm in Querrichtung der Profile

& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Container-Deckel

v Keinerlei Risse im oberen Randprofil, UND
v Keine Verformung des Deckelpanels groBer als 5 cm.

o

Container-Basis

v Kein Riss langer als 8 cm, UND

v Kein Loch gréBer als 2 cm im Durchmesser

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Basis-Nieten (Container)
v Nicht mehr als 2 fehlende oder beschédigte Nieten pro Seite.

Der Abstand zwischen 2 fehlenden Nieten muss gréBer als 30 cm sein.

Nieten zur Befestigung der Panele (Container)

Leichtgewicht- und Aluminum-Container:

v Nicht mehr als 1 fehlende oder beschédigteNiete pro Randprofil.

nur Aluminum-Container:

v Keinerlei fehlende oder beschadigte Niete am Container-Deckel

& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Bereiche, in denen keine Schaden vorhanden sein diirfen

v Keine Schéden innerhalb 10 cm von den Ecken auf dem Randprofil.

jettanef:

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Turplanen:

Container mit Turnetz ausgestattet sind weiterhin einsatzbereit, selbst wenn die
Plane beschadigt ist.

Nur fur Container (z.B.: AKH, AKE), bei denen die Plane die Fracht sichert, gilt:

v' maximal 2 Risse bis zu einer GroRe von 10cm
mit einem Mindestabstand von 50 cm,

v alle Tirhaken und dazugehérigen Osen miissen vorhanden sein. Verbiegungen
der Haken sind erlaubt, wenn die Plane noch ordnungsgemaf3 an allen Haken

eingehangt werden kann.

X Klettbander oder andere Gurte zum VerschlieBen der Containertir durfen nicht
beschadigt oder verschlissen sein.

i
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Tiurnetze:
Der Container ist nicht einsatzbereit, wenn am Tirnetz

X ein Gurt verschlissen oder durchtrennt ist und

X Verzurrdsen oder Haken fehlen, defekt-, oder deformiert sind und

X die Naht vom Gurt zum Containernetzhaken oder den Osen beschadigt ist
oder fehlt.

Anmerkung: Dies betrifft ausschlief3lich die Verbindungsnahte an den Haken
und/oder Osen, wie auf dem Bild sichtbar. Die Nahte, die die horizontalen mit den
vertikalen Gurten verbinden, dienen lediglich der Stabilisierung des Netzes, damit es
sich beim Offnen nicht verdreht und verhakt.

required stitches

container door

Cross stitching torn at fittings Straps damaged or tom

Lufthansa Cargo

AN 33458LH

J

Missing or unserviceable fittings or hooks
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Einsatzbereitschaft von 16/20ft ULDs (PZA/PGE):

v Keine Locher oder Risse
v Keine Flachenablosungen von mehr als 25% der Flache
v Keine lockeren oder fehlenden Nieten im Randprofil

fehlenden Ver[ieggl_gngsblcke

Vv Keine

Diese Verriegelungsblocke sind flr die Verriegelung der Pelette im Flugzeug
erforderlich:

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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ULD Reparatur:

Jede Reparatur muss gemal den Handblchern des Herstellers von zertifizierten
Reparaturwerkstatten professionell durchgefihrt werden. BehelfsmaRige
Reparaturen, wie z.B. Uberkleben von Léchern oder Rissen mit Klebeband, sind
nicht erlaubt.

Nicht-einsatzbereite/beschadigte ULDs dirfen nicht beladen werden und missen
an Lufthansa Cargo zurlickgegeben werden.

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Palettennetze:

v Ein Palettennetz ist einsatzbereit, wenn

e das Ablaufdatum ("EXP", Expiry Date) nicht Gberschritte nist, was bedeutet
dass das Netz nicht alter als 5 Jahre ist, UND

e mindestens ein Typenschild angebracht und leserlich ist, UND

e alle Verzurrosen und Netzhaken angebracht und unbeschadigt sind, UND

e alle Eckleinen angebracht und unbeschadigt sind, UND

¢ keine Masche gerissen ist.

#*#.,v*’#*v‘#‘!‘
#:{1:1&#:1:0:1
ﬂutJ":":’:"‘t":":’:uuot

LRI

f :
XXX H K I KK X KK K KT
T e T N T

e e e s e ot e
pevcvveleisleieteioteliedtetes
SoeTetasesetets

et 0% %%
SRS
D 00.0.9,9,9,

R
i

o

Wenn eine Eckleine beschadigt oder zu kurz ist (weniger als 3.7 m) darf sie
durch eine unbeschadigte rot-wei3-rote Eckleine von LCAG ersetzt werden.
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Gewichtslimitierungen mussen beachtet werden fir Netze mit
geringfligigen Schaden:

e 2 geringflgige Beschadigungen sind akzeptabel.

Die unten stehende Tabelle zeigt die Gewichtslimitierungen abhangig von
den Beschadigungen.

e Verwenden Sie vorzugsweise ein unbeschadigtes Netz!

Netztyp Studs bei # fehlende / .. Studs / | ... Hooks (*)
Netztyp beschadigte ... | Maschen
NME 1 3400 kg | unchanged
Double Stud
(PMC/PAJ) —OiDie oHes 2 2310kg | 5780 kg
NKA _ 1 /90 kg | unchanged
Single Stud
(PKC) e 2 539kg 1110 kg
NLA _ 1 1580 kg | unchanged
Single Studs
(PLA/PLW) 2 1079 kg 2698 kg
NGE 1 6800 kg | unchanged
Double Stud
(PGE/PzA) | ~OUPIE ©HHES 2 4625kg| 12510 kg

(*) Solange das Netz immer noch festgezurrt werden kann.

FUr Netze von Fremdairlines gelten die gleichen Regeln wie oben.
Zusatzlich gilt:

° Netzte anderer Airlines dirfen nicht alter als 3 Jahre sein,
beginnend vom Herstellungsdatum (DATE OF MFG).
o Mindestens ein Typenschild muss angebracht sein, welches die

Zertifizierungsanforderungen NAS 3610 oder JTSO CQO0 oder
TS0 C9O0 erfillt.
e Das Gewichtslimit bei Anwendung von Netzen anderer Airlines betragt 3000
kg.
Wenn die palettierte Fracht mehr wiegt, benutzen sie ein LCAG Netz oder ein
zusatzliches zweites Netz.

&© Lufthansa Cargo R

Networking the world.



BUP500+ Refresher Handbuch @

Verzurrseile (TN040):

X Verzurrseile sind nicht einsatzbereit, wenn

— sie verschlissen oder gerissen sind, oder
— sie gerissene Fasern haben

Verzurrringe, Verzurrosen (TNOO1):

X Verzurrringe oder Verzurrésen sind nicht mehr einsatzbereit, wenn

— sie beschadigt oder verbogen sind oder
— Teile der Ose fehlen oder
— der Ring offen ist

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Verzurrgurte (TNO35 oder OAL):

Bei Verzurrgurte ist das Herstellungsdatum entweder auf dem Gurt aufgedruckt
oder das Verfalldatum auf einem aufgenahten Etikett vermerkt. Zusatzlich missen
alle Gurte zertifiziert sein (ETSO or TSOC172). Kombinieren sie keine
Doppelpilzésengurte (TNO35) mit Einzelpilzésen.

X Verzurrgurte sind nicht einsatzbereit, wenn
- sie beschadigt oder gerissen sind oder
- Néhte gerissen sind oder ganz fehlen oder
- Verzurrringe fehlen, beschadigt oder verbogen sind oder
- das Verfalldatum (Expiry Date) Uberschritten ist oder
- kein Verfallsdatum vorhanden/lesbar ist.
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Ubungen: Einsatzbereitschaft

1. Bitte kreuzen sie an, in welchen Fallen das ULD bzw. das Ladehilfsmittel nicht
mehr benutzt werden darf.
Mehr als eine Antwort kann zutreffen.

AMJ

Ein Loch von 1bcm GrolRe an der Rickwand

/wei fehlende Nieten an einem Randprofil mit einem
Abstand von 50 cm

Zwei kleine Risse in der Turplane mit einem Abstand
von 20cm.

PKC

Eine Deformation von 2,5cm am Randprofil

Eine Deformation von 3,5cm an der Bodenplatte

Fehlende Lippen der Verzurrschiene, die 10 Paare vom
Netzanschlusspunkt entfernt liegen.

Lufthansa Cargo wres 202
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LH Paletten Netz

Eine fehlende Eckleine, die durch ein doppeltes Verzurrseil
ersetzt wurde

Das Netz ist 4 Jahre alt

Eine fehlende Doppelpilzose, die durch eine Einpilzose ersetzt
wurde

Verzurrseil
Das Seil ist verschmutzt, aber in gutem Zustand (keine
gerissenen Fasern)
Das Seil hat eine gerissene Faser, sieht aber sonst gut aus
Das Seil wurde schon mehrmals benutzt
Lufthansa Cargo ViLFER 2026
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2. st dieser Container einsatzbereit?

T AIVGIYY >

Ja

Nein

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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3. Sie mochten eine BUP-Einheit auf einer Palette aufbauen. Wahrend sie die
Einsatzbereitschaft der Palette priifen, bemerken sie einen Riss an einer Ecke
der Basispalette.

Ist diese Palette einsatzbereit?

Ja Nein

4. Kreuzen sie bitte an, wann ein Container oder eine Palette nicht mehr
einsatzbereit ist!

Es fehlt eine Niete am Randprofil
(nicht am Containerdeckel)

Es fehlt eine Palettenecke

Ein 15cm langer Riss in einer Containerwand

V1FEB 2026
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Lagerung und Transport von ULDs und Netzen:

Um Beschadigungen von ULDs zu vermeiden, gelten die folgenden Verfahren und
sind ausnahmslos zu beachten:

Lagerung von leeren Containern:
e Bevorzugt auf Rollrahmen oder Kugelbett

e Auf dem Boden:

— Nur erlaubt, wenn 2 Abstandhalter aus Plastikschaummaterial oder
holzernen Brettern/ Paletten unterlegt sind

e Stapelung:
— Auf dem Boden, maximal 2 Container sind aufeinander erlaubt (aulBer
AMJ/AMH). Zwischen Boden und Container sind Abstandhalter zu

benutzen

— In einem Stapelrahmen sind bis zu 4 Container erlaubt, Abstandhalter
sind zu nutzen

— Schutz vor starkem Wind muss gewahrleistet werden

— Containertlren missen geschlossen sein, um Turbeschadigung zu
vermeiden

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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F Al N e | |
]
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Lagerung von leeren Paletten:
— Zur Ausrichtung der Paletten ist ein Rahmen (Fulltrichter) Vorschrift

— Ein Maximum von 20 leeren Paletten dirfen aufeinander gelagert werden.
Hierbei sind Abstandhalter zu benutzen.

— Um starkes Verbiegen von Paletten mit Seitenerweiterung (PLW) zu

vermeiden, missen nach maximal 5 Paletten jeweils Abstandhalter eingelegt
werden

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Die Lagerung von einsatzbereiten Netzen kann auf zwei Arten erfolgen:

» Ein einsatzbereites Netz kann an einer der langen Seiten einer Palette
befestigt bleiben:
legen Sie das Netz auf die Oberseite derPalette und achten Sie darauf, dass
kein Teil des Netzes heraushangt.
ODER

» Einsatzbereite Netze konnen in einem Netzsack (TN115) gepackt und in

einem trockenen Raum gelagert werden.

» Nicht einsatzbereite Netze missen in einem separaten Container gesammelt

(verpackt in TN115) und an Lufhansa Cargo zurlickgeschickt werden.

Schneiden Sie niemals Netze ab, die permanent an
einer Palette fixiert sind!

Lassen Sie das Netz wie oben beschrieben auf der
Palette, auch im Fall einer Rickgabe an Lufthansa
Cargo.

Diese Netze sind mit mehreren roten Schildern

versehen.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Lagerung von beladenen Containern und Paletten:

— Diese durfen ausschlie3lich auf einem Hilfsrahmen (slave pallet) oder
Rollengestell/Kugelbett/Dollies abgestellt werden.

— Nicht auf dem Boden abstellen (auch nicht auf Abstandhaltern).

— In keinem Fall den Gabelstapler fir den Transport von aufgebauten
Containern/Paletten benutzen.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Transport von leeren Containern:
* Beim Transport von leeren Containern ist die Nutzung eines Gabelstaplers

erlaubt. Die Container sollten mdglichst auf Dollies, Hilfsrahmen oder etwas

Vergleichbarem transportiert werden.

* Auf LKWs mUssen unter den Paletten Abstandhalter benutzt werden, wenn

kein Rollenbett oder Vergleichbares vorhanden ist.

» Auf LKWs ist das Stapeln von maximal 2 leeren Containern erlaubt (auBer
AMJ/AMH), sofern unter und zwischen den Containern jeweils Abstandhalter

gelegt werden.

Lufthansa Cargo e 2026
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Transport von leeren Paletten:

— Ein Stapel von maximal 40 Paletten ist erlaubt; die Nutzung eines
Hilfsrahmens oder eines Dollies ist Pflicht.

I

Transport von beladenen Containern und Paletten:

— st ausschliel3lich auf Dollies erlaubt

— Niemals einen Gabelstapler benutzen! Es sei denn, die Palette steht auf
einem Hilfsrahmen

— Auf LKWs/Anhangern sind Hilfsrahmen, Rollenbett oder Kugelbett zwingend
erforderlich

V1FEB 2026
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Rickfiihrung von leeren ULDs und Ladematerial (Netze, Gurte, etc.):

— Paletten und Container missen grundsatzlich sauber zurickgefihrt werden.

— Gurte mussen aufgerollt werden
— Netze, die nicht permanent an einer Palette fixiert sind, missen in einem Sack
(TN115) verpackt sein. Ein Netz je Sack ist erlaubt.

Sicherheitsiiberpriifung
— Alle ULDs miissen auf versteckte Gegenstande geprift werden, welche
augenscheinlich Teil der ULDs sein konnen (z.B. doppelter Boden).
Dadurch wird die Sicherheit erhoht.

Lufthansa Cargo wres 202
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Ubungen: Lagerung

1. Was ist die maximale Anzahl leerer LD3 Container, die auf dem Boden
aufeinandergestellt werden dirfen, sofern Abstandhalter benutzt wurden?

2. Wo dirfen beladene ULDs gelagert werden?

Auf einem Rollenbett

Auf dem Boden

Auf Transportwagen (Dollies)

3. Was muss beachtet werden, wenn leere Container an Lufthansa Cargo
zurickgegeben werden?

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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6. Berechnung der Bodenbelastungsgrenze

Was ist damit gemeint?

-> der maximal erlaubte Gewichtsdruck pro m? eines ULDs

Warum missen wir die Bodenbelastungsgrenze ermitteln?
- Flugzeugstruktur vor Uberladung schiitzen
- Beschadigungen an Flugzeugstruktur vermeiden

Losung?

- Gewicht Uber eine groBere Flache verteilen (Vergleich: Skifahren)

wooden planks

-
—

Wird die Bodenbelastungsgrenze nicht eingehalten, ist die Sicherheit des
Flugzeuges gefahrdet!

Wie kann man feststellen, ob das Limit Gberschritten wurde?

Um dies herauszufinden, muss zunachst die tatsachliche Auflageflache der Fracht
ermittelt werden. Das umfasst die Flache, die den Boden berlhrt. Diese
Auflageflache wird mit der jeweiligen Bodenbelastungsgrenze multipliziert. Wir
erhalten das max. mogliche Gewicht ohne Unterbohlung. Ist die Fracht schwerer,
muss groBtmaoglich unterbohlt werden.
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Abhangig von dem jeweiligen ULD und der Ladeposition muss Uberprift werden ob
das Gewicht eines Frachtstlckes auf einer grotmaoglichen Kontaktflache verteilt
werden muss. Daflir wird die folgende Lastverteilungstabelle fir die
unterschiedlichen Bodenbelastungsgrenzen (je nach ULD Typ und Ladeposition)
benotigt.

Die Bodenbelastungsgrenze variiert je nach Flugzeugtyp und Ladeposition!

Maximale

Ladeposition ULD Typ Bodenbelastungsgrenze
[kg/m?]

Lower Deck PKC 488
Lower Deck Eﬁiﬁlilliﬂv% 659
Main Deck (J4 Kontur) E/;,JA\//FI;'\CASE 1464
Main Deck (Y Kontur) PAJ/AAY 1033
Lower Deck AKH/ AKW 488
Lower Deck RAIAESE%{(AN[\;IFF:LP 659
Main Deck AMJ 1464

Um eine richtige Entscheidung treffen zu kénnen, sollte die Fracht gewogen werden,
um das genaue Gewicht zu ermitteln.

& Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Beispiel: Frachstlick soll auf einer PKC fir’s Lower Deck geladen werden

110kg

€« 10cm
10cm

Schritt 1:

Berechnung der tatsdchlichen Auflagefliche des Frachtstiicks in m?

Flache = Lénge X Breite (Umrechnung von cm auf m: durch 100 teilen)
= 4 FiBe x (0,1m x 0,1m)
= 0,04m?

Schritt 2: Auflageflache (m?) x Bodenbelastungsgrenze auf PKC
= max. Bodenbelastungsgrenze dieses Frachtstuckes
0,04m> x 488kg/m? = 19,52kg

Schritt 3:

Vergleich der Bodenbelastungsgrenze mit dem tatsachlichen Gewicht
19,52kg vs. 110kg

Das tatsachliche Gewicht (110kg) tbersteigt das maximal erlaubte Gewicht fir die
vorliegende Auflageflache - dies ist somit eine Uberladung!

Strukturschiaden waren die Folge wie z.B. Beschadigung der Basisplatte eines
ULD oder des Flugzeugbodens
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Schritt 4: Im Falle einer Uberladung der maximalen Bodenbelastungsgrenze
muss die Auflageflache vergroBert werden:

Das Problem lasst sich
durch eine grofB3flachige Unterbohlung losen!

Unterlegbohlen
T Lange Breite Starke Auflageflache Tara Gewicht
THNOS0O 100cm 15cm 2,7cm 0,15m* 2.2kg
TNOS1 150cm 15cm 2,7cm 0,225m* 3kg

Schwerlastboden

TNOS1 125cm F5cm 2,7cm 0,9375m* 15kg

THMOSG2 200cm FScm 2., 7cm 1,5m* 23kg|

Andere Bohlen/Bretter konnen verwendet werden, wenn sie mindestens 2,7cm
stark und aus solidem Holz gefertigt sind.

Schwerlastbéden aus Holz fir besonders schwere Einzelteile kdnnen bei Lufthansa
Cargo bestellt werden. Diese werden anstelle von mehreren Brettern verwendet.

Vorgangsweise: Die Kontaktflache des Frachtstiickes muss groRtmaoglich auf
dem ULD verteilt werden.

Bei einzelnen Schwersticken, welche die maximale Bodenbelastung Uberschreiten,
muss Unterbohlmaterial versetzt zueinander auf dem ULD ausgelegt werden, um
den Gewichtsdruck auf und zum Randprofil an alle vier Seiten der Palette/Container
zu verteilen.

Falls durch eine kleine Kontaktflache ein hoher Druck auf die Unterlegbohlen
ausgeubt wird, kann es sein, dass diese sich wolben. Um das zu verhindern,
verwenden Sie eine Zweite bzw. mehrere Schichten Unterbohlmaterial.

Fur PKC/AKH/AKW/AKE/RKN kann eine Kombination aus TNO50 und TNO61
benutzt werden.

Fir PMC/PAJ/AMJ sollten 4 PNO62, moglichst versetzt gelegt, benutzt werden.
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Zum Beispiel:

PKC, AKH, AKE etc.

8 x TNO50 (zusatzlich zwei weitere Bretter um den Druck auf alle acht Bretter da
drunter zu verteilen) + 2 x TNO50.

oder...

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Zum Beispiel fur PMC, AMP, AMJ etc.

Versetzt

. IIIHF;@ZWII.......IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllll.......llllllllll

ATy B N ATy Py B e ST
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Bei Fassern ist die Bodenbelastungsgrenze schwierig zu berechnen, deshalb die
“goldene Regel”:

Immer Bretter oder Schwerlastboden benutzen.

Wenn maglich, sollen Unterlegbohlen (TNO50/051) zwischen die Verzurrleiste am
Netz und den Fassern und Kanistern gestellt hochkant werden um zu verhindern, dass
die Ladung auf die Verzurrleiste rutscht

Wenn notig sollen Antirutschmatten (TNO99) benutzt werden um ein Verrutschen zu
verhindern. Fasser sollen immer auf eine Unterbohlung geladen werden. Ein Stapeln

von Fassern ist nur erlaubt, wenn die unterste Schicht auch zum Stapeln geeignet ist.
Zwischen die einzelnen Lagen muss Holz gelegt werden um ein Kollabieren des Stapels zu
verhindern.
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Achtung!

Holzverpackungen und Unterbohimaterial missen immer folgende
Kennzeichnung tragen:

DE-XX-49)00X(X
MB oder HT DB

- e —

IPPC-Symbol

DE = ISP Landercode, z.B. DE fir Deutschland

XX = Fir die Regulierungsbehdrde

A9XXXX = Registrierungsnummer des Herstellers

HT/MB = Herstellungsmethode HT (Warmebehandlung) MB (Methylbromid)

DB = Symbol fir "debarked = entrindet" (Angabe von einigen Landern gefordert)

Zu beachten, wenn Holzer verladen/verbaut werden

Schadlingsbefall (nicht als Fracht deklariert):
» Tiere, Insekten, Wirbellose (lebend oder tot)
* Organisches Material tierischen Ursprungs (Blut, Knochen,
Haare, Fleisch)
* Pflanzen oder pflanzliches Material (Friichte, Samen, Blatter,
/weige, Wurzeln)
* Organisches Material (Pilze, Erde, Wasser)

Holz mit Schadlingsbefall ist fiir den Transport verboten!

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

69
Networking the world.



BUP500+ Refresher Handbuch @

Verwendung von SquAir Timber Tragermaterial zum Aufbau von Fracht
CHM 3.3.6.5

Nur zum Aufbau von Konturen oder ,,hochbauen” der Fracht!
SquAir Timber ersetzt nicht die Unterbohlung mit Holz!

Die Beschreibung erlautert den Aufbau und die Verwendung von SquAir Timber-
Tragermaterial. Dieses Material kann anstelle von Holzpaletten (Europaletten)
verwendet werden.

Dieses SquAir Timber Material kann zum hochbauen von Palettenstapeln oder fir
bestimmte Konturen benutzt werden. z.B. um 8 Europaletten auf eine PMC zu laden

Dieses Material gibt es in 3 unterschiedlichen Langen:

TNO64  1,5m
TNO65  2,2m
TNO66  3,0m

SquAir Timber Tragermaterial wird nicht zur Lastverteilung verwendet.

Das Tragermaterial und die Fracht muss vor Feuchtigkeit geschitzt werden.
Verwenden sie die Plastikfolie TN110LH. Das SquAir Timber-Material muss in die
Plastikfolie eingelegt werden, um zu vermeiden, dass Wasser in Kontakt mit dem
Material kommt.

Es muss die korrekte Menge an Tragermaterial zum hochbauen benutzt werden. Dafur

gilt folgendes:

Gewicht der Fracht < 3Tonnen = mind. 4 Balken auf der langen Seite, + 2Balken quer
Gewicht der Fracht > 3Tonnen = mind. 6 Balken auf der langen Seite, + 2Balken quer

Gezeigt wird auf den folgenden Seiten der Aufbau einer PMC mit 8 Europaletten. Es
werden 6 Balken langs + 2 Balken quer benutzt:
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PMC mit Folie auslegen

PLASTIC FOIL

PMC

6x TNO66 gleichmalig auf der PMC verteilen.
Wichtig! In der Mitte missen zwei Balken nebeneiander liegen
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2x TNO65 an den Enden der langen Balken quer platzieren

Lade die Europaletten rechts und links bindig zur PMC. Die atf3eren Balken der
Europalette hangen in der Luft, aber innen liegen sie auf den TNO65 auf.
Siehe nachstes Bild
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SchlieRen sie die Fracht mit Folie und verzurren die PMC mit einem Netz

Vor der Benutzung kontrollieren sie das Material auf Beschadigungen
Das Material ist beschadigt, wenn die inneren Walzen zerdrickt sind, die Breite
der Balken zunimmt oder das Material nass geworden ist..

- Verwenden sie das Tragermaterial nicht, wenn es Beschadigungen aufweist! -

Beschadigtes Material wird lokal entsorgt!
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Ubungen: Bodenbelastungsgrenze 1

200kg

~e——4¥éﬂ50m

18cm

a) Berechne die Auflageflache des Packstickes, welches auf eine PKC geladen
werden soll:

b) Berechne das maximal erlaubte Bruttogewicht, das dieses Packstick
wiegen darf ohne die Bodenbelastungsgrenze zu tUberschreiten:

c) Das Packstick wiegt 200kg. Was muss beim Aufbau beachtet werden?
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Ubungen: Bodenbelastungsgrenze 2

2455kg

& — £ 12cm
190cm

a) Berechne die Auflageflache des Packstickes, welches auf eine PAJ fir’s
Main Deck geladen werden soll:

b) Berechne das maximal erlaubte Bruttogewicht, das dieses Packstlick wiegen
darf ohne die Bodenbelastungsgrenze zu Uberschreiten:

c) Das Packstick wiegt 2455kg. Was muss beim Aufbau beachtet werden?
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7. Verzurrung

Wahrend des Starts und Steigflugs wirken

nach hinten gerichtete Krafte. 3

Wahrend des Flugs kann es zu Turbulenzen P,
kommen. Diese sind nach oben, unten und tecee 5
7z

seitwarts gerichtet.

Wahrend des Sinkflugs und der Landung wirken o cacoeo A

nach vorne gerichtete Krafte. - -

Primar-Verzurrung versus Standard-Verzurrung

FUr die Primarverzurrung auf Paletten muss ein Palettennetz

verwendet werden.
Wenn die Form der Fracht keine Verzurrung per Netz erlaubt,

kontaktieren Sie bitte Lufthansa Cargo fur weiterfihrende
Informationen.

Wenden Sie Standardverzurrung mit Gurten oder Seilen nur an:
g = guf Paletten unter dem Netz, wenn die Palettenflache nicht voll

beladen ist
= in Containern

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 77



BUP500+ Refresher Handbuch @

Primarverzurrung auf Paletten

Alle Paletten inclusive passender Netze werden von Lufthansa Cargo
bereitgestellt.

05 ‘:i:it
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ORI s soxes
S 880
 Socatesesetetesetetetetetoteletotodatel
00 0 o 2 e % % %% %% %%
SRR RIS RA LA
000 0 0 e 00 N 2 T
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R
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EXXILXAS

ey

e

L

Vorzugsweise sollen Lufthansa Cargo Netze auf Lufthansa Cargo Paletten
verwendet werden. Sollte ein Netz einer Fremdairline benutzt werden,
beachten sie bitte die in Kapitel 5 genannten Restriktionen, insbesondere
das Gewichtslimit bis 3000 kg.

An der Palettenkante befinden sich
Netzanschlusspunkte. Die
entsprechende Markierung zeigt, wo
das Netz befestigt werden muss, 5
Befestigungen an der

langen Seite und 4 an der kurzen
Seite des LCAG 88/96" Paletten.
Alle Befestigungen mussen
verwendet werden.

Alle vier Eckverzurrleinen missen vorhanden sein (nicht fehlend oder
beschadigt). Es ist nicht gestattet, Netze mit Seilen oder Gurten zu
verlangern oder zu reparieren.
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Standardverzurrung unter einem Palettennetz oder im
Container

Standardverzurrung mit Gurten oder Seilen wird angewendet auf Paletten
unter dem Netz oder in Containern. Dies soll verhindern, dass die Fracht
verrutscht, beispielsweise wenn die Palettenflache nicht voll ausgefillt ist
oder der Container nicht voll beladen wurde (weniger als % der Hohe).

FUr die Standardverzurrung mit Gurten oder Seilen muss immer
die Flugrichtung beachtet werden.

Lower Deck (alle Flugzeugtypen) und Main Deck A321F:
ULDs werden quer zur Flugrichtung verladen.

< Flight Direction |

Main Deck B777F:
ULDs werden langs in Flugrichtung verladen.

‘,m BR ICR |oR ‘tH FR IGR |HR JH_‘KH LR ‘mn PR |
‘m BL [CL oL ‘Fl FL el HL [ ‘Kl LL ‘1.11 PL |

| [ —

< Flight Direction |
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FUr die Standardverzurrung (unter einem Netz oder im Container) wird bendtigt:
» 4 Verzurrosen (TNOOZ1) mit 4 Verzurrseilen (TN0O40)
ODER
» 4 Spanngurte (TNO35 oder OAL)

UND
= 1 Sicherungsseil (TNO40 oder OAL)

Standardverzurrung wird immer wie folgt vorgenommen:
2 gegen nach oben gerichtete Krafte
1 gegen nach vorn gerichtete Krafte
1 gegen nach hinten gerichtete Krafte

Seitwarts gerichtete Krafte werden nicht bericksichtigt, sie werden durch das Netz
bzw. die Containerwande abgesichert.

Um das Abrutschen der Verzurrseile oder Spanngurte zu verhindern, die fir nach
vorne und hinten wirkende Krafte eingesetzt wurden, wird ein Sicherungsseil
angebracht.

Flight Direction
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Grundsatze fur die Standardverzurrung:

— Verzurrung immer Uber den langsten Weg

\/ \l* ........ / X

=2

— Mindestens 50cm Abstand zwischen Verzurrrungen in derselben Richtung.

W N 50 cm / 20 in se————t
— Das Sicherheitsseil muss in Flugrichtung zeigen.
H

Wenn ein Verzurrgurt mit Haken benutzt wird, muss der Haken am Gurt oder Netz
befestigt werden, um Beschadigungen am Frachtladesystem zu verhindern.

V1FEB 2026
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Standardverzurrung in Containern

Neue containertypen haben 8 oder mehr Verzurrpunkte. In diesem Fall ist die
Standardverzurrung mit Gurten (PNO35 oder OAL) die bevorzugte Methode.

Der Abstand zwischen diesen Verzurrpunkten ist geringer als 50 cm.

Benutzen Sie die duBeren Verzurrpunkte fur die Gurte nach oben.

Dadurch wird der Mindestabstand von 50 cm flir Gurte in eine Richrung
eingehalten.

300kg

Achtung!
Dieser
Abstand
betragt keine
| 50cm. Gurte
nach oben
immer aussen
anbringen

Altere Containertypen haben weniger als 8 Verzurrpunkte. Eine Standard Verzurrung
in diesen Containern ist nur mit Seilen TNO40 in Verbindung mit Einpilzosen TNOO1
maoglich! (siehe unten).

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 82



BUP500+ Refresher Handbuch @

Ist eine Standard Verzurrung im Container nicht maglich, sollte die Fracht auf eine
Palette geladen werden!

Verzurrung in Containern ist erforderlich, wenn

e FEinzelstlcke durch Verrutschen oder Kippen beschadigt werden kénnen.
e FEinzelstlcke mit einem hohen Gewicht andere Fracht oder den Container
beschadigen kdnnen.

Verzurrung in Containern ist nicht erforderlich, wenn

e die Fracht Gberwiegend mit kleinen, leichten Frachtstlicken beladen ist, ODER
e wenn der Container vollstdndig, mindestens aber zu 3/4 der Hohe beladen ist.
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Rohre und Stangenmaterial

e Metallrohre und Metallstangen dirfen nicht auf vorgebauten Einheiten
verbaut werden

e Rohre und Stangen aus anderen Materialien und Balken oder &hnliche Sticke
(z.B. schmale lange Holzkisten) missen immer quer zur Flugrichtung verladen
werden.

e Verladung dieser Stlcke in Flugrichtung (Langsverladung) ist aus
Sicherheitsgriinden nicht erlaubt.

e \Wegen ihres geringen Durchmessers kdnnen diese Frachtstlicke durch die
Netzmaschen rutschen oder auch die Frachtraumwande durchdringen.

e \Wenn Rohre und Stangen zu verladen sind, missen beide Enden, durch die
Anbringung von Verzurrschirmen (TNO39 - Gber Lufthansa Cargo zu
beziehen), verzurrt werden

e Mindestens 2 Verzurrgurte (TNO35) pro TNO39 missen durch alle Ringe des
Verzurrschrims und zum Palettenboden gefiihrt werden. (GleichmaRige
Aufteilung, z.B. bei zwei Gurten, je ein Gurt durch vier Ringe)

e /Zum Schluss wird ein Netz tUber die gesamte Palette gespannt.

TNO39 (Verzurrschirm)
Nach oben: 750kg
Nach vorne: 1500kg
Nach hinten: 1500kg

Max. Lebensdauer 3 Jahre
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Ubungen Verzurrung

1) Wie muss Fracht auf einer Palette gesichert werden?
"] Mit einem Palettennetz

] Verzurrung mit Seilen oder Gurten ist ausreichend

2) Das unten abgebildete Frachtstlick wird in einen AKE mit 8 Verzurrpunkten
verladen.

-_._\

a) Welches Verzurrmaterial muss verwendet
werden und in welchen Mengen?

(Menge: __ )

(Menge: ___ )

b) Welche Verzurrpunkte misse nverwednet werden fir die Gurte nach oben?

3) Das gleiche Packstlck wird in einen AKE mit 6 Verzurrpunkten geladen.

a) Wieviele TNOO1 and TNO40 werden fur die Standardverzurrung bendtigt?

TNOO1
TNO40 ____ (inklusive Sicherungsseil)
Lufthansa Cargo wres 202
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8. Ladegrundsatze

e Vor Beladung des ULDs muss die Einsatzbereitschaft geprift werden.
e ULDs mussen immer mit duBerster Vorsicht behandelt werden

e ULDs dirfen nur auf ULD Transportwagen oder auf anderen, mit Rollenbett
ausgerusteten, Vorrichtungen beladen werden.

e Alle Sendungen in einem ULD mussen fir die gleiche Entladestation bestimmt
sein.
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Wenn maoglich, sollten alle Frachtsticke, die zu einem AWB geharen, in einen
ULD geladen werden

e (Grof3e und schwere Stlicke auf Paletten, kleine und handliche in Container

e Schwere und stabil verpackte Stiicke sind als unterste Lage zu laden.
Sie missen zum Palettenmittelpunkt hin gebaut werden.

e \Wenn moglich Ziegelsteinprinzip anwenden fir einen stabilen Aufbau.

Lufthansa Cargo e 2026
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Aufbau einer F-Kontur

Wenn eine F-Kontur zusammenbricht oder nicht innerhalb der
vorgegebenen Abmessungen bleibt, kann sie das Flugzeug beschadigen.
Reparaturen und Flugverspatungen kénnen hohe Kosten verursachen.

E Der Aufbau einer F-Kontur erfordert besondere Aufmerksambkeit.

Abmessungen einer F-Kontur

e FErst ab einer gewissen Hohe 2.44m(967)
beim Build-Up darf die Lange
von 3.18 m (125 in) der
langeren Palettenseite
Uberschritten werden.

e Ab einem Unterbau von 50 cm
(19.6 in) Hohe darf die volle
Breite von 4.06 m (160 in)
ausgenutzt werden.

1.63m (64"

3.18m(125")

Aufbau einer F-Kontur

e \Verwenden Sie nur stabile
Fracht oder beispielsweise
Holzpaletten fir den Unterbau.

e Der breitere Oberbau muss
ebenfalls aus stabiler und
langer Fracht bestehen.

e \Wenn notig, verwenden Sie
unter dem Palettennetz Gurte
zur Stabilisierung.

e Das Palettennetz muss eng
angezogen sein und der Kontur
folgen.
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Centre of Gravity

Was ist der “Centre of Gravity” (CG)?
Warum ist es so wichtig diesen zu beachten?
Was sind die Folgen bei nicht Beachtung?

CG ist die Mitte der
Palette. Da wo am
meisten Gewicht verbaut
werden kann ohne das
die Palette (Container)
an Stabilitat verliert

Je weiter man weg ist
vom CG desto weniger
Gewicht darf verbaut
werden
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- Oft sind schwere Stiicke mit

diesem Zeichen versehen
- Markierung fiir CG am Packstuick
- Diese Markierung so nah wie

moglich zur Palettenmitte hin

aufbauen. Leichtere Fracht kann

dann dazugestellt werden
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Nicht zur Mitte hin gebaut...

..die Folgen waren:
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e Kleine Packstlicke missen ordentlich gesichert werden, sodass sie nicht durch
die Maschen des Palettennetzes rutschen konnen.

e \Wenn erforderlich, wenden Sie ein engmaschiges Platiknetz (wird nicht von LCAG
zur Verfligung gestellt) unter dem eigentlichen Palettennetz an.

e Leichte Frachtsticke sind auf schweren Packstlicken zu verteilen. Eine solche
Anordnung verringert die Wahrscheinlichkeit von Beschadigungen.

o Bei der Beladung des ULD ist darauf zu
achten, dass die Zurrschiene am Rand frei bleibt,
um Netze bzw. Spanngurte zu befestigen.
AuBerdem muss der ULD-Rand von jeglicher
Ladung freigehalten werden, um den ULD im
Flugzeug verriegeln zu kénnen.

e Packstlicke mit metallischer Standflache missen immer unterbohlt werden, um
ein Verrutschen und vor allem eine Beschadigung des ULD s zu verhindern (evtl.
zusatzlich verzurren).

e Schwerstlicke mit kleiner Auflageflache miissen mit ausreichend
Unterbohlungsmaterial unterbohlt werden, um die Auflageflache zu vergroBern
und damit die reibungslose Verladung des ULD im Flugzeug zu gewahrleisten.
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HEA (Heavy Pieces, Schwerstlicke)

Generell

HEAs (150kg und mehr) missen so gesichert sein, dass sie sich wahrend des
Starts, Flugs oder der Landung nicht bewegen kdonnen. Falls HEAs in Kisten zur
Verladung kommen, denken Sie immer daran, dass Sie lediglich die Kisten
verzurren und nicht deren Inhalt. Ist die Kiste oder deren Unterbau beschadigt
oder ist die Kiste offensichtlich nicht in der Lage das Gewicht zu halten, ist von
einer Verladung abzusehen.

Verladung auf Paletten (zu bevorzugen)
e HEAs zum Palettenmittelpunkt hin laden
e Vorzugsweise mit Palettennetz verzurren
e Verzurrmaterial sollte nur so straff angezogen werden, dass ein Verbiegen
der Palette vermieden wird.
e Beachten Sie die maximal erlaubte Bodenbelasung und unterbohlen Sie
wenn erforderlich.
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Verladung im Container

HEAs missen sehr vorsichtig in den Container geladen werden, um Beschadigungen
des ULD zu vermeiden.

Besondere Vorsicht ist bei dem Beladen von RKN, RAP und RLP geboten.

e HEAs missen immer dann verzurrt werden, wenn der Container zu weniger als %
der internen Hohe geflllt ist (Schutz gegen zu starke Beschleunigung)

e Beachten Sie die maximal erlaubte Bodenbelasung und unterbohlen Sie wenn
erforderlich.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 95



BUP500+ Refresher Handbuch @

Sicherung der Ladung auf Paletten
Die Palette wird mit Plastikfolie bedeckt.

Um Frachtbeschadigungen durch Wettereinflisse (Regen, Schnee, Hagel etc.) zu
vermeiden, mussen alle Paletten oberhalb und unterhalb der Fracht durch eine
Plastikplane geschiitzt werden. Die Plastikplane unterhalb der Fracht muss
zwischen der ersten und zweiten Lage Fracht eingeklemmt werden.

Die obere Plastikplane muss Uber die am Boden befindliche Plane gezogen werden.
Damit die Folie nicht verrutscht, benutzen Sie am besten Klebeband, auch damit
die Plane nicht Uber die Palette hinausragt. Vergewissern Sie sich anschlie3end,
dass die Planen keine Locher oder Beschadigungen aufweisen - falls die Plane
eingerissen ist, wird eine neue genommen.

Ausnahme:

Das gilt nicht fir AVI (auBer lebende Fische und Muscheln),

PEF und PEP. Wird fir PEF und PEP Folie verwendet,

muss sichergestellt werden, dass die Folie nur die oberste

Reihe bedeckt, um eine ausreichende Luftzirkulation zu gewahrleisten.

Palettennetz
Plastikfolie
Lufthansa Cargo wres 202
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Sicherung der Fracht im Container

Es ist darauf zu achten, dass die Fracht so aufgebaut wird, dass sie beim Offnen des
TUrnetztes nicht herausfallt. Um zu vermeiden, dass die Fracht gegen das Tirnetz
drickt oder fallt, ist eine sinnvolle Stapelung vorzunehmen. Dies vermeidet
Ausbuchtungen des Turnetzes und sichert somit die Verladung im Flugzeug.
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Logger and Tracker

Es ddrfen nur solche Logger und Tracker verwendet werden, die von dem
betreffenden Operator zugelassen sind (siehe IATA TACT Rules).

Der Shipper/Forwarder hat dies vor jeder Buchung zu prifen; der Agent hat dies vor
jedem betroffenen ULD B/U zu prifen unter:

Lufthansa Cargo Homepage (https://www.lufthansa-cargo.com) unter ,Industries”
und ,,Customer-owned Tracker”, siehe https://lufthansa-cargo.com/add-on-
services/customer-owned-tracker

Anfrage an LCAG:

Ist der gewlnschte Logger/Tracker nicht vorhanden (oder kann nicht eindeutig
zugeordnet werden), kann eine Anfrage an Lufthansa Cargo gestellt werden (siehe
Homepage).

Ist der gewlinschte Logger/Tracker von einem betreffenden Operator nicht
zugelassen, darf dieser nicht verwendet werden.

Dokumentation:

Ist der gewlinschte Logger/Tracker bei den betreffenden Operators der Buchung
zugelassen, muss dieser entsprechend den geltenden Regularien (IATA DGR, IATA
TACT Rules, etc.) dokumentiert werden (z.B. AWB).

Handling und Serviceability

Der Shipper/Forwarder hat sicherzustellen, dass neben der vorhandenen
Zulassigkeit die Logger/Tracker diese in einem dokumentierten Prozess vor Aufbau
in einer ULD hinsichtlich Beschadigungen umfangreich geprift wurde und der
Aufbau des Loggers/Trackers so geschieht, dass Beschadigungen ausgeschlossen
sind.
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Ubungen: Ladegrundsitze

a) Was muss vor dem Verladen einer ULD geprift werden?

b) Was ist notwendig, wenn man Fracht mit Metallfli3en ladt?

c) Warum muss das Randprofil einer ULD frei von jeglicher Ladung bleiben?

d) Was muss beim beladen von HEA auf einer Palette beachtet werden?

e) Warum muss Kunststofffolie flir Fracht auf Paletten verwendet werden?
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Q. Besondere Fracht

Sendungen sind dann “Special Load®, wenn die Art der Fracht besondere
MaBBnahmen erfordert, zum Schutz von:

*das Flugzeug *das Handling-Personal
*andere Sendungen *und die Sendung selbst

oder solche, die wegen ihrer Dringlichkeit Prioritat in der Abfertigung
erfordern.
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Verladung von Gefahrgut (DG) entsprechend der IATA/DGR 9.1.4.1
Vorschriften

Ein Luftfahrtunternehmen darf von einem Versender keine Ladeeinheiten und keine
Frachtcontainer mit gefahrlichen Gitern annehmen.
Davon ausgenommen sind:

a) Frachtcontainer fir radioaktive Stoffe
(siehe Anhang A - IATA Gefahrgutvorschriften);

b) ID8000 Konsumagiiter, wenn diese in Ubereinstimmung mit
Verpackungsanweisung Y963 vorbereitet sind;

c) UN1845 Kohlendioxid, fest (Trockeneis), vorausgesetzt, dass die Ladeeinheit
kein weiteres Gefahrgut enthalt, auBer UN3373, biologischer Stoff,
Kategorie B oder ID8000, Konsumgtiter oder Giter, die nicht diesen
Vorschriften unterliegen;

Andere gefahrliche Guter durfen nicht enthalten sein;

d) UN2807 magnetisierte Stoffe und Gegenstande;

e) UN3373, biologischer Stoff, Kategorie B vorbereitet gemal
Verpackungsanweisung 650;

f) UN3245, genetisch veranderte Organismen, genetisch veranderte
Mikroorganismen vorbereitet gemaf Verpackungsanweisung 959;

g) Lithium lonen, Sodium lonen oder Lithium Metall Zellen und Batterien, gemaf3
Teil Il der Verpackungsanweisungen, 966, 967, 969, 970,977, 978;

h) UN3164, Gegenstande unter hydraulischem Druck oder Gegenstéande unter
Pneumatischem Druck vorbereitet gemaf Verpackungsanweisung 208(a);

i) gefahrliche Guter in freigestellten Mengen vorbereitet gemal3 Unterabschnitt
2.6.8;

j) Radioaktive Stoffe, freigestellte Versandstlcke, vorbereitet gemal3
Unterabschnitt 10.5.8.
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Lufthansa Abweichungen fiir DG (IATA DG Regulations 2.8)

Folgende Abweichungen der Deutschen Lufthansa/ Lufthansa Cargo AG gelten:

(Dies ist eine gekirzte Darstellung und zeigt nur die auf BUP Einheiten erlaubten Eintrage)

LH-01 Gefahrliche Giter in “Begrenzten Mengen” werden nicht zur
Befdorderung angenommen (Ausnahme: Konsumgdter, ID8000)

LH-03 Biologischer Stoff Kategorie B (UN3373) wird nicht als Luftpost
angenommen.

LH-08 Lithium Batterien werden nur unter bestimmten Voraussetzungen
angenommen.

Die vollstandigen Informationen der oben genannten Lufthansa Abweichungen
konnen in den IATA Gefahrgutvorschriften 2.8 eingesehen werden.
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Transport von Gefahrgiitern

Vor der Beladung
» Vor der Beladung in Flugzeugladeraume, Container oder auf Paletten:
Kontrollieren Sie die Verpackungen von Gefahrgltern, um sicherzustellen,
dass diese keine Locher oder andere Beschadigungen aufweisen.

Beladung

» Behandeln Sie Gefahrguter immer mit aller hochster Sorgfalt, um jegliche
Schaden fur Personen oder Guter zu verhindern.

v’ Beachten Sie alle Handlingsanweisungen (Kennzeichnungen oder
Markierungen), z.B. ,, This Way Up!*“, Pfeile, welche die richtige
Versandstickorientierung anzeigen.

X \erteilen Sie die Gefahrglter so, dass:

* andere Versandsticke, die darauf stehen, durch ihr Gewicht oder ihre
Kanten die GefahrgUter darunter nicht beschadigen kdnnen,

* andere Versandstlcke, die darunter stehen, durch die Gefahrgtter nicht
beschadigt werden konnen (z.B. Gefahrgut in Fassern).

X Die Gefahrguter dirfen weder auf dem Palettenrand stehen noch dartiber
hinaus, selbst wenn diese aufeinandergestapelt sind.
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Verzurrung
» GefahrgUter immer verzurren

X Verzurrmaterial nur so fest spannen, dass eine Beschadigung des Packstlcks
vermieden wird.

Ausnahmen:
« Auf einer Palette: eine separate Verzurrung ist nicht notwendig, wenn alle

Sendungen, inkl. der Gefahrgutpacksticke, mit dem Palettennetz gesichert
werden.

* In einem Container ist eine Verzurrung nicht notwendig, wenn die

Gefahrgutpackstlcke sich zu keiner Zeit horizontal oder vertikal bewegen
konnen.

* Dies ist der Fall, wenn der Container komplett beladen ist:
— auf der gesamten Bodenflache und
— mindestens zu % der Containerhohe.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Jedes Gefahrgut Packstick muss nach den Vorgaben

der IATA-Gefahrgutvorschriften verpackt, markiert und

gekennzeichnet sein.

Um eine Beschadigung bei Gefahrgut zu vermeiden ist besondere Vorsicht
geboten. Von der Annahme bis zur Auslieferung.

Dieses Metallfal3 hat dem
Gewichtsdruck der darlber
geladenenen Fracht nicht
standgehalten.

Der Pappkarton wurde durch
das zu feste Anziehen des
Netzes beschadigt.

RS LH HITLE

o

V1FEB 2026

Lufthansa Cargo 106

Networking the world.



BUP500+ Refresher Handbuch @

- Niemals Gefahrgut direkt auf den Boden eines ULD laden! Immer mit
Unterlegbohlen/Schwerlastbéden hochbauen. (Das verhindert Einwirkungen auf das
Gefahrgut durch Regen oder Schnee)

- Trockeneis darf ausschlieBlich nur zur Kihlung nicht gefahrlicher Giter benutzt werden. Das
gilt ebenfalls in einem Kihlcontainer.

- Sollte Gefahrengut dber mehrere ULDs verteilt sein, muss die entsprechende Nettomenge
(kg/L) pro ULD getrennt in dem AWB vermerkt sein.
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Fur alle Einheiten, die UN1845 (Trockeneis) oder ID8000 (Consumer
Commoditiy) enthalten, muss der ULD Tag fir Gefahrgut benutzt werden.

STD /
sup [ /:

Signature of Agent
Flight No. Position on a/c /
! fer at Flight No. Position on a/c /
Cafitents /’
’zrks for special loads /

N\

IS
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Ausgenommene Lithium / Sodium Batterien gemaf Section Il

Folgende folgende UN Nummern und Versandbezeichnungen existieren:

UN Versandbezeichnung Verpackungs- Teil

Nummer anweisung

UN3481 Lithium ion batteries Q66 I
packed with equipment (ELI)

UN3481 Lithium ion batteries Q67 I

contained in equipment (ELI)

UN3552 Sodium ion batteries Q77 Il
packed with equipment (ELI)
UN3552 Sodium ion batteries Q78 ||

contained in equipment (ELI)

UN3091 Lithium metal batteries Q69 Il
packed with equipment (ELM)
UN3091 Lithium metal batteries Q70 Il

contained in equipment (ELM)

ELI/ELM Batterien missen immer auf Lower Deck ULDs verladen werden.

Achtung: Niemals beschadigte Packstiicke annehmen
und/oder verladen!
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Aufbau von Eintagskiuken (AVX)

Schutz

Schlechte Wetterverhaltnisse, besonders direkte Sonneneinstrahlung, Regen, Wind
oder Kalte sind sehr schadlich fir Eintagsktken.

Beladung auf Palette
— Die Boxen durfen nie direkten Kontakt mit der Palette haben.
— Legen Sie mindestens eine Lage Isolation zwischen die Boxen und die Palette.

— Laden Sie Boxen mit Kiuken stets mit der langen Seite parallel zur langen Seite
der Palette

— Um Luftzirkulation zu gewahrleisten, lassen Sie mindestens 10cm Platz
zwischen den Boxen

— Nutzen Sie Abstandhalter

— Maximale Hohe der ULDs fiir GroBraumflugzeuge 150cm

Lufthansa Cargo R

Networking the world.



BUP500+ Refresher Handbuch

FUr Einheiten, die folgende Sonderladungen enthalten, konnen

Sondergenehmigungen eingeholt werden:

Special

Permission by

Vulnerable Cargo (VUN)

Local Cargo Handling Manager

Perishible Cargo (PER)

Local Cargo Handling Manager

ltems on wheels

Local Cargo Handling Manager

Aufbau von VUN (nur mit Sondergenehmigug)
Vulnerable Cargo (VUN) - diebstahlgefahrdete Fracht:

X Waffen, Waffenteile und Munition sind niemals in Shipper Built ULDs

erlaubt.

e Esist nurerlaubt VUN BUPs auf ULDs anzuliefern, wenn eine

Sondergenehmigung erteilt wurde!

* VUN BUP Fracht als lose Ladung ist nicht erlaubt!

» Diebstahlgeféhrdete Fracht sollte bevorzugt in Containern geladen werden.

» Diebstahlgefahrdete Fracht ist mit zwei Lagen Plastikfolie abzudecken, wenn
sie auf einer offenen Palette verladen wird.

Lufthansa Cargo
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Aufbau von PER (nur mit Sondergenehmigung)

Verderbliche Guter (PER) - Abfertigungs Code fir alle verderblichen Guter

« EAT Nahrungsmittel fir Mensch und Tier
(nicht enthalten ist PEP, PEM & PES)

« PES Frischer Fisch und Meeresfriichte

* PEM Fleisch oder Fleischprodukte

« PER Andere verderbliche Fracht
(z.B. Medikamente, Serum, Blutplasma)

 PEF Frische Blumen und Pflanzen

* PEP Obstund Gemuse
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Aufbau von PER

Beachte folgendes bei verderblichen Gitern:

— Alle Fracht muss mit diesem IATA Aufkleber gekennzeichnet sein
— Verderbliche Ware muss ordentlich verpackt

— Mussen in einer Weise palettiert sein, dass das Gewicht der oberen Lage nicht
die untere Lage beschadigt

— Die Kontur der aufgebauten Palette bleibt erhalten, trotz des gro3en
Druckes auf die unteren Lagen der Fracht

Einige spezielle Abfertigungsregeln fir PEF (Blumen und Pflanzen) und PEP (Obst
und Gemiuse)

— Lade Blumen nicht direkt mit Obst oder Gemise zusammen

— Stelle sicher, dass genug Raum fir ausreichende Luftzirkulation zwischen den
Frachsticken besteht, (wichtig fur Frischobst und Gemise mit hohem
Flissigkeitsgehalt wie z.B. Trauben, Beeren, und Salat)

— Wenn eine Palette mit Blumen, Pflanzen, Obst und GemUse mit einer
Plastikfolie vor Regen geschutzt wird, stelle sicher, dass die Folie nur bis

50cm vom oberen Rand die Fracht abdeckt, um die Luftzirkulation weiterhin
sicherzustellen.

>dige
X
m%
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Abfertigungsregeln fir WET Cargo:
+ “Wet Cargo” sind Guter, die Fllssigkeiten enthalten oder die
Flissigkeiten oder Feuchtigkeit abgeben.
* Beispiele:
- frisches oder gefrorenes Fleisch,
- frischer, gesalzener oder gefrorener Fisch / Meeresfgriichte,
- Blumen, Gemuse oder Friichte, die Flissigkeit abgeben konnen.
* Handling: der ULD-Boden muss mit saugfahigen Matten ausgelegt
werdne (TN 106).

Aufbau von Active Temp Control oder Passive Temp Support
Medikamente werden als Active Temp Control oder Passive Temp Support gebucht.
— Eine Mischung ist weder zwischen ACT und PAS, noch mit anderen Gltern

gestattet.

— Bei PAS und PER Sendungen darf anstatt der transparenten Folie auch
Thermofolie verwendet werden.

Die folgenden Temperaturbereiche sind maglich:

« ERT Extended Room Temperature ( +2 bis +25°C)
« CRT Control Room Temperature (+15 bis +25°C)
« COL Cool Goods ( +2 bis +8°C)
« FRO Frozen Goods (-20 bis -10°C)

(PPH, PPM, und PPL Einstellungen sind ebenso gestattet/maoglich fur Fresh/td)
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Kiihlcontainer:

Unicooler - RAP (LH)

Basisabmessungen:

Hohe:

Max Bruttogewicht:

Max Trockeneis im Bunker:

224 x318cm / 88 x 125in
163cm / 64in

4000kg

320kg

Opticooler - RAP (LH)

Basisabmessungen:
Hohe:

Max Bruttogewicht:
Max Trockeneisbunker:

& Lufthansa Cargo
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Kiihlcontainer LD 3:
Unicooler - RKN (LH)

Basisabmessungen:

Hohe:

Max Bruttogewicht:

Max Trockeneis im Bunker:

153 x 156cm / 60,4 x 61,5in
163cm / 64in

1500kg

120kg

& Lufthansa Cargo
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Kihlcontainer LD6:
RLP (PC)

Basisabmessungen:

Hohe:

Max Bruttogewicht:

Max Trockeneis im Bunker:

Lufthansa Cargo
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Kiihicontainer (RAP, RKN, RLP):

X Ein Kiihlcontainer ist nicht mehr einsatzbereit, wenn

- Bauteile fehlen oder

- mehr als zwei benachbarte Nieten am Bodenblech fehlen oder lose sind oder
- ein Loch oder Riss im Bodenblech (im Containeraufbau oder darunter) ist oder
- die Turdichtung beschadigt ist oder

- ein Loch oder Riss in den Seitenwanden oder Dach ist.

(© Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Folgende Punkte missen bei Nutzung eines Kiihlcontainers (RAP/RKN/RLP)
beachtet werden

- Uberprife die Temperatureinstellung

- stelle sicher, daf3 die Flasche zur Aufnahme des Kondenswassers im
Container, leer ist

- der Ventilator arbeitet

- der Ventilator ist nicht von Fracht blockiert

- die maximale Ladehohe im Container wurde beachtet (untere Kante des
Ventilators)

- Sichere die Ladung gegen mogliche Beschadigung

- Benutzungvon Dollies und/oder Rollbetten (im Handling und beim Transport
z.B. LKWs) und Hilfsrahmen

- Wenn maglich immer mit einer Stromquelle verbinden

- Bei einer Lagerung von mehr als 4 Stunden muss der Container immer an eine
Stromquelle angeschlossen sein

- Container nicht auf dem Boden abstellen

- Container nicht mit einem Gabelstapler bewegen

- Container dirfen nur mit ein Gabelstapler bewegt werden, wenn die Gabel
des Staplers den gesamten Boden des Containers berlhrt (Gabellange) und
die dafir vorgesehene Kontaktflache verwendet wird

- Heben Sie beladene RLP/RAP nicht an der schmalen Seite und/oder der
Tlrseite an, da das Gewicht des Kihlsystems den Container beschadigen kann

- Container nicht stapeln

- Nichts auf den Container laden

N ® v
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Wenn Trockeneis (ICE) im Eisbehalter oder im isolierten Container Inneren
geladen ist:

— das Nettogewicht des Trockeneises im Trockeneisbunker
pro ULD muss in der AWB eingetragen werden

— immer einen DGR ULD Tag benutzen
— zusatzlich zu allen anderen erforderlichen
Infos unter “Remarks for Special Loads” muss

noch folgendes eingegeben werden:

— ACT.9/ICE/plus Nettomenge des Trockeneises
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Fracht auf Radern (nur mit Sondergenehmigug)

Fracht auf Radern darf nur auf eine BUP Einheit verladen
werden, wenn eine Ausnahmegenehmigung gewahrt
wurde.

Diese Art von Ladung darf nicht auf den eigenen Radern
stehen und muss entsprechend hochgebaut werden,
sodass die Rader nicht den Boden berihren.

Lufthansa Cargo R
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Fahrzeuge (nur mit Sondergenehmigug)

Fahrzeuge durfen nur mit einer Sondergenehmigung durch den lokalen
A Handllingmanager auf Shipper Built ULDs verladen werden.

e Die Sondergenehmigung muss im Annex der Deklaration vermerkt werden,
nachdem
o eine ausreichende Anzahl von Mitarbeitern, die fur die Uberwachung

des Build-Up und Unterschrift des ULD-Tags verantwortlich sind, das
BUP500+ Prasenztraining absolviert haben

(dieser Refresher-Kurs ist nicht ausreichend), UND
o eine auBBerplanmaflige BUP Inspection durch LCAG stattgefunden hat.

Die Sondergenehmigung kann jederzeit widerrufen werden, sofern wiederholt
Vorfélle auftreten, welche die Flugsicherheit beeintrachtigen.

Die "over-wheel" Verzurrmethode darf nur mit einer Sondergenehmigung
durch den lokalen Handlingmanager angewendet werden.
e Vor der ersten BUP-Anlieferung eines Autos kontrolliert LCAG das

Beherrschen dieser Verzurrmethode vor Ort beim Kunden und Ubermittelt
Fotos an die zentrale LCAG Prozessabteilung.

Die Sondergenehmigung kann jederzeit widerrufen werden, sofern wiederholt
Vorfalle auftreten, welche die Flugsicherheit beeintrachtigen.

Elektrofahrzeuge (EV) und Hybridfahrzeuge (HEV / PHEV) sind generell
vom Transport auf LCAG Flugen ausgeschlossen.
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Limitierungen fiir Gewicht und Radstand bei Fahrzeugen

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber ULDs und die erforderliche
Anzahl von Gurten, abhangig vom Gewicht und Radstand des Fahrzeugs:

Fahrzeug- |Radstand ULD Anzahl der Gurte
gewicht (kg) |(mm)

bis 1750 1900 bis PMC (96 in) |4 Verzurrgurte

2900 (TN 035) 1 fur jedes Rad
bis 1750 1900 bis PZA (16 ft) |4 Verzurrgurte

4000 PGE (20 ft) (TN 035) 1 fur jedes Rad
bis 3000 1 900 bis PZA (16 ft)

2350 8 Verzurrgurte
bis 3400|1900 bis  |PGE (20 ft) |(TN 035) 2 fir jedes Rad

3400

Fahrzeuge, welche diese Limitierungen Uberschreiten, missen bei lhrem
lokalen LCAG Verkaufsberater angefragt werden; die Anfrage wird an ein
LCAG-internes Verladeteam weitergeleitet.

e Sie erhalten einen Verzurrplan fir dieses Fahrzeug.

e Dieser Verzurrplan muss der Dokumentation beigefigt werden und die
Sendung auf ihrem Transport begleiten.

Der Transport von Fahrzeugen in BUPs ist nur im Main deck der B-/77F
erlaubt.
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Build-Up von Fahrzeugen
Grundlegende Aufbauanforderungen:
e Verwenden Sie bei Fahrzeugen immer Schwerlastboden (PN 061 or 062).
e Die Handbremse muss angezogen sein.
e Bei Aufbau auf einer PMC: verwenden Sie Anti-Rutsch-Matten (PN 099 LH)
unter den Schwerlastbéden oder sichern Sie die Schwerlastbéden mit Gurten,
um ein Verrutschen wahrend des Transports zu vermeiden.

Positionierung des Fahrzeugs auf der Palette:
e Das Fahrzeug muss mittig auf der Palette positioniert werden.

e Der Palettenrand muss frei bleiben, halten Sie einen Abstand von 10 cm zum
Palettenrand.

ULD Tag

Verwenden Sie den DGR Tag und den Code RVF (neuer IATA Code fir UN3166
Fahrzeuge) im Remark-Feld.

Siehe KApitel 10 "ULD-Tags".
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Verzurrung von Fahrzeugen auf einer Palette

Nur LH Verzurrgurte (PNO35) dirfen zur Verzurrung von Fahrzeugen
verwendet werden.

A) Verzurrung mit einem Gurt pro Rad
Der folgende Abschnitt beschreibt die Verzurrung auf einer Palette mit einem
Standard-Verzurrgurt (PNO35) pro Rad.

v Der Gurt muss durch die Felge gefihrt werden und von hinten um das Rad
herum wieder nach vorne zu Punkt B verlaufen.
Dadurch wird die Stabilitat gegen seitliche Krafte gewahrleistet.

v’ Abstand vom Palettenrand (Punkt A) bis zur ersten Befestigungsstelle des
Gurts (Punkt B): mindestens 40 cm.

v’ Abstand von einer Befestigungsstelle des Gurts (Punkt B) zur néchsten
Befestigungsstelle (Punkt C): etwa 50 cm.

v’ Abstand zwischen dem Umlenkpunkt des Gurts an der Felge (Punkt G) und
der nachsten Befestigungsstelle des Gurts (Punkt B): etwa 15 cm.

v’ Abstand zwischen der Palettenoberflache (Punkt D) und dem Umlenkpunkt
des Gurts an der Felge (Punkt G): etwa 25 cm.

v" Das Bild zeigt ein Beispiel mit VXA-Transportleisten (PN 080) fur Fahrzeuge
auf einer PMC-Palette.
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B) Verzurrung mit zwei Gurten pro Rad

Der folgende Abschnitt beschreibt die Verzurrung auf einer Palette mit zwei
Standard-Verzurrgurten (PN0O35) pro Rad.

v" Die Gurte missen durch die Felge gefiihrt werden und von hinten um das Rad
herum wieder nach vorne zu den Punkten C bzw. D verlaufen.
Dadurch wird die Stabilitat gegen seitliche Krafte gewahrleistet.

v’ Abstand vom Palettenrand (Punkt A) bis zur ersten Befestigungsstelle des
Gurts (Punkt B): mindestens 40 cm.

v’ Abstand von einer Befestigungsstelle des Gurts zur nachsten (Punkte B, C, D
und E): etwa 50 cm.

v’ Abstand zwischen dem Umlenkpunkt der Gurte der Felge (Punkt G) und der
nachsten Befestigungsstelle (Punkt C bzw. Punkt D): etwa 15 cm.

v’ Abstand zwischen der Palettenoberflache (Punkt F) und den Umlenkpunkten
der Gurte an der Felge (Punkt G): etwa 25 cm.

v" Das Bild zeigt ein Beispiel fir die Verzurrung eines Fahrzeugs auf einer PGE
(20 Ful3 Palette).
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C) Alternativ-Methode 1

Der folgende Abschnitt beschreibt eine alternative Verzurrmethode, falls der
Standard-Verzurrgurt nicht durch die Offnungen der Felge passt.

v Mit einem Gurt (PN035) eine Schlaufe bilden.

v" Die Schlaufe von hinten durch die Felge nach vorne ziehen.

v" Einen zweiten Gurt (PNO35) durch die Schlaufe des ersten Gurts fihren.

v’ Abstand vom Palettenrand (Punkt E) bis zur ersten Befestigungsstelle des
zweiten Gurts (Punkt D): mindestens 40 cm.

v’ Abstand zwischen zwei Befestigungspunkten der Gurte (Punkte A, B, C, D) -

unabhangig davon, ob es derselbe oder ein anderer Gurt ist:
mindestens 25 cm.

v’ Abstand zwischen dem Umlenkpunkt des Gurts an der Felge (Punkt G) und
der ersten Befestigungsstelle des Gurts (Punkt D): etwa 15 cm.

Das Bild zeigt ein Beispiel fir die Verzurrung eines Fahrzeugs auf einer PMC (96 in)
mit VXA-Transportleisten.

Diese Methode kann auch auf PZA- und PGE-Paletten mit vier Gurten pro Rad (nach
vorne/hinten) angewendet werden.
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Absicherung gegen alle Krafte im Flug einschlieBlich seitlicher Krafte
A ist nur mit der korrekten Verzurrung gewahrleistet:

v Die Gurte mussen durch die Felge gefiihrt und von hinten um das Rad herum
wieder nach vorne zu den Befestigungspunkten gezogen werden:

Es ist nicht zulassig, einen Gurt ausschlielich

durch die Speichen zu fihren und beide
Gurtenden vor dem Rad zu ihren
Befestigungspunkten zu fihren.
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D) Alternativ-Methode 2

Alternative Methode, wenn Standard-Verzurrgurte nicht durch die Speichen gefihrt
werden durfen.

Folgende Ladehilfsmittel werden benotigt:

e 8 PN 035 (Standard-Verzurrgurte)
e 1 Pack PN 037 LH (enthéalt 4 Ringe PN O37A und 8 Schlaufen PN 037B).

Diese Methode mit 2 Gurten pro Rad eignet sich nur auf PZA (16 Ful3)
oder PGE (20 FuB3) Paletten.

e Verwenden Sie zwei Gurte (PN 035), einen Ring (PN 037A) und zwei
Schlaufen (PN 037B).

e Befestigen Sie den ersten Gurt (PN 035) mit der Seite der
Klemmhebelschnalle an der Palette.

e FUhren Sie den Gurt (PN 035) durch den Ring (PN 037A) und durch die
Schlaufe (1).

¥’ Loop (pn 037B) ¥ Ring(pn 0374)

¥ Strap (pn0352) v' Over Center Buckle
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e |egen Sie den Gurt auf der ersten Seite hinter dem Rad von oben nach unten
an. Positionieren Sie die Schlaufe oben auf dem Rad (2).

e Ziehen sie den Gurt (PN 035) durch den Ring (PN 037A) (3).
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e Fihren Sie den Gurt vor dem Rad gekreuzt und durch die Schlaufe (PN 037B).
Legen Sie den Gurt auf der zweiten Seite hinter dem Rad von oben nach
unten an (4)/(5).

e Ziehen Sie den Gurt (PN 035) durch den Ring (PN 037A). (6)
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e Befestigen Sie den Gurt (PN 035) mit seinem zweiten Ende an der Palette. (/)

(8)

e Nehmen Sie einen zweiten Gurt (PN 035) und befestigen Sie ihn mit der Seite
der Klemmhebelschnalle an der Palette. (9)
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e Ziehen Sie den Gurt (PN 035) durch den Ring (10).

e Flhren Sie den Gurt durch die Schlaufe (PNO37B) und legen Sie den Gurt auf
der ersten Seite hinter dem Rad von oben nach unten an. (11)

e |egen Sie eine zweite Schlaufe (PN 037/B) auf das Rad. Ziehen Sie den Gurt
(PN 035) durch den Ring (PN 037A). (12)
e Ziehen Sie den Gurt (PN 035) durch die zweite Schlaufe (PN 037B). (12)

Lufthansa Cargo s
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e |egen Sie den Gurt auf der zweiten Seite hinter dem Rad von oben nach
unten an. (13)

e Ziehen Sie den Gurt (PN 035) durch den Ring und befestigen Sie ihn mit dem
zweiten Ende an der Palette. (14)

e Ziehen Sie den zweiten Gurt fest und danach nochmals den ersten.

e Abstand vom Palettenrand bis zur ersten Befestigungsstelle des Gurts:
mindestens 40 cm.

e Abstand zwischen zwei Gurtbefestigungen (Punkte A, B, C und D):
mindestend 50 cm.
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e Das Bild unten zeigt die fertige Verzurrung eines Rades.

Loop (part no.0378)
for strap 1

Loop (part no.0378)
for strap 2

-

Ring (part no.037A)

~10in

| 220in | >20in I >20in |
A 250cm B 250 cm C>50emD

Verzurrung von Fahrzeugen in einer Transportbox:

e Die Transportbox muss mit einem passenden LCAG Palettennetz verzurrt
werden,
UND

e das Fahrzeug muss in der Box gegen alle auftretenden Krafte gesichert
werden (nach vorne, hinten, oben und seitlich),
UND

e eine Bestatigung "Vehicle lashed in all directions" oder "Fahrzeug verzurrt in
allen Richtungen" muss auf dem AWB vermerkt werden.

Lufthansa Cargo s
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Ubungen: Besondere Fracht

a) Welche UN Nummern Lithium Batterien sind in einer BUP Einheit erlaubt?
b) Dirfen diese Batterien auf Main Deck Einheiten aufgebaut werden?
c) Nenne einige Anforderungen die beim verladen von Gefahrgut beachtet

werden mussen?

d) Wie lautet der SPL Code fir Eintagskiken?

e) Sind lose VUN Packsticke gestattet als BUP?

10. ULD Tags
Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Die Lufthansa ULD Tags sind zwingend fur alle ULDs und Flige erforderlich.
Alternativ kann der IATA ULD Tag verwendet werden.

Verantwortung des BUP Agenten:
— muss BUP qualifiziert sein
— muss die erforderlichen Felder im ULD TAG ausfillen
— mit dem Eintrag der B-Nummer, falls nicht vorhanden mit der
Unterschrift/Name im Feld ,Signature of Agent” Gbernimmt der Agent die
volle Verantwortung fur den korrekten Aufbau (Punkt 4)

& Lufthansa  Unit Load Device

° Destination ( Zielflughafen ) Destination STD
- s @
ankreuzen der BUP box mit “X”
et Weight
(kal
B-Nummer ansonsten Signature/Name von BUP | X
i . U

Agent (Unterschrift fiir den korrekten E’T Welaht

Aufbau analog den LCAG Richtlinien Signatura of Age
6 Loaded at (Beladeflughafen) .{Etgi;l
a Fllght No. Loadead at ° Flight Mo. Eﬂn an afc

(Flugnummer und Datum, lokale Zeit) FRA LH 462/18

Contents ..C¥ ( Inhalt = Cargo ) Transfer at Flight Meo. Position an afc

Remarks for special loads = Contents

Special Load Codes C 0

und

BUP Lizenztyp Femarks for special loads

R
BUP500+
Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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IATA ULD TAG fiir BUP Einheiten

Benutzt ein BUP Agent den IATA ULD TAG, muss er im ,,Remarks” Feld zu seiner
Lizenz auch seine B-Nummer oder Unterschrift/Name setzen.

L]

@ CONTAINER/PALLET
AIRLINE I CODE
DESTINATION
NET WEIGHT (Kg)
TARE WEIGHT (Kg)
TOTAL (Kg)
LOADED AT FLIGHT POSITION ON A/C
TRAMSFER AT FLIGHT POSITION OMN A/C
CONTENTS
REMARKS:

BUP500+

B-Nummer

_ B B :
Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Gefahrgut

Gefahrengut darf nicht in eine BUP-Einheit verladen werden. Es existieren
Ausnahmen, diese bendtigen allerdings die Genehmigung durch LCAG. Im
“Remarks” Feld muss Gefahrgut wie folgt gekennzeichnet werden:

DG Klasse / IMP Code:

z.B.: Q/RVF (neuer IATA Code fiir UN3166 Fahrzeuge)
9/ICE

Fur Flige zu/ von/ Gber die USA fligen Sie noch die Nettomenge der DG, z.B.
9/RVF/2800
Q/ICE/45 (Nettogewicht ICE)

Falls RKN oder RAP verwendet wird,
muss der Code ACT ebenfalls eingetragen werden (z.B. ACT.9/ICE/30)

"/

BuP [ |

Signature of Agent : :

Flight No. Position on a/c /
! fer at Flight No. Position on a/c /

g;nts /’
rks for special loads /

lrrrrrrrr/

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 139

AN



BUP500+ Refresher Handbuch @
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ELI / ELM

FUr vorgebaute Einheiten, die Lithium lonen, Sodium lonen oder Lithium Metall
Batterien in ausgenommener Menge enthalten, muss ein Standard ULD Tag fur
gewohnliche Fracht verwendet werden.

Tragen Sie den zutreffenden Special Code im ,,Remark” Feld des ULD Tag ein:

e ELI(UN3481 as per Section )
e ELI(UN3552 as per Section )
e ELM (UN3091 as per Section II)

& Lufthansa  Unit Load Device

ID Code:
Destination STD
Met Weight
{kg)
Tare Wight BU P |:
(k)

Signatura of Agent
Total
Loadad at Flight Mo. Position on afc
Transter at Flight Mo Position on afc
Contents

Ramarks for special loads

Fram 30D L-18 RN FrH

Lufthansa Cargo R
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&

Durcheinheiten (ein Beispiel)

Eine PAJ wird von LAX via FRA nach DEL versendet

Die Einsatzbereitschaft (ULD, Kontur und max. Gewicht) der Einheit wird an jeder
Station Uberprift.

Flug1:  LAX-FRA (B777F)
LH8049/heute
Flug2:  FRA-DEL (A340)

LH760/morgen

LAX ist die Station, an welcher der
Aufbau vorgenommen wird

FRA ist die Station, an welcher die ULD Weiterleitung (Transit) stattfindet

DEL ist die Zielsstation der ULD

(o Lufthansa  Unit Load Device
ID Code: PAJ36008LH
Daosgtination STD
DEL
Forl eaghd
- _ BUP
~ s
Total PR ——
{kg] Bgnaturs (LEAD or HSAR)
Loaded pt Flight Mo Poaition on 't
LAX H8049/tod aFg‘s date
Teanster al Flght No Poaition on &'
FRA LH760/tomorrow’s date

LD porrectly built-ug -

Bagnaters [LCAD o= HUA)

BUP500+

Farm INS00E1 AT [TRA FPERD Frmd | O —
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Alternativen zu einem ausgeftllten ULD-Tag:

1. Die vollstandignen Daten des ULD-Tag konnen bei der Frachtannahme als
gedrucktes Dokument oder in elektronischer Form (Excel, Word, PDF oder
zugangliche Datenbank) zur Verfigung gestellt werden.

Anhand dieser Information kann der ULD-Tag durch einen LCAG- / GHA-

Mitarbeiter erstellt werden.

2. Die Bestatigung des korrekten Aufbaus (B-Nummer, sonstige eindeutige ID,
Name) kann auch per AWB / FWB unter Handling Information Gbermittelt

werden.

Diese alternativen Verfahren miissen zuvor mit dem lokalen Management
abgestimmt werden.

Lufthansa Cargo Ry
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Ubungen: ULD Tags
Du bist in FRA und verantwortlich fir den Aufbau einiger BUP ULDs fir

LH438/heute nach DFW. Ein A340-300 fliegt diesen Sektor an. Nachdem du die
Fracht korrekt aufgebaut hast sollst du die folgenden ULD-Anhanger ausftllen:

PMCO3378LH (Leergewicht 115kg)

AWB 1: 020-45826989 10pcs - 1480kg Schuhe
AWB 2: 020-53268145 20pcs - 1310kg Konsol
AWB 3: 020-53695686 36pcs - 580kg Autoteile

RKNOOO39LH (Leergewicht 444kg)

AWB 1: 020-86558996 100pcs - 505kg Fleisch (PEM)
ICE/40kg Netto

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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& Lufthansa Unit Load Device
ID Code:

Destination STD
Met Weight
(kg)
Tare Weight Bu P E
(kg)

Signature of dgent
Total
Loaded at Flight Mo. Position an afc
Transier at Flight Mo. Position on afc
Contents

Remarks for special loads

Fraers TRIZ0EED X128 PFTLA. F7HC
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N

STD

BUP

Signature of Agent

ey

Flight No.

Position on a/c

B\

ra

Flight No.

Paosition on a/c

NN

rks for special loads

N\

lrrrrsrrr/.
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Ubungen:
Losungsschlussel

Lufthansa Cargo VLrER 202
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Ubungen: ULDs, Flotte & Konturen

1) Was ist die maximale Ladehohe im Lower Deck von Widebody-
Flugzeugen (A330, A350, A380, B747, B777, B787)?

1 114 cm
B 163cm
1 300 cm

2) Was ist das maximale Bruttogewicht eines AMP im Lower Deck einer
A3507?

"1 4000 kg

I 5000 kg
1 5800 kg

3) a) Was ist die maximale Kontur auf einer A321 (Passagierversion)?

b) Was ist die maximale Kontur im Main Deck einer A321F?
o H

By
]

J4

4) Kann ein AMJ im Lower Deck verladen werden?
1 Ja

. Nein, nur Main Deck. Der Container ist 244cm hoch

5) Was ist die maximal verladbare Lange bei einer F-Kontur?
1 318 cm

206 cm
1 498 cm
Lufthansa Cargo e
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Ubungen: Einsatzbereitschaft

Bitte kreuzen Sie an, in welchen Fallen der ULD bzw. das Ladehilfsmittel nicht
mehr benutzt werden darf!

AMJ

Ein Loch von 1bcm GrolRe an der Rickwand

/wei fehlende Nieten an einem Randprofil mit einem
Abstand von 50 cm

Zwei schmale Risse in der Turplane mit einem Abstand
von 20cm.

PKC

Eine Deformation von 2,5cm am Randprofil

Eine Deformation von 3,5cm an der Bodenplatte

Fehlende Lippen der Verzurrschiene, die 10 Paare vom
Netzanschlusspunkt entfernt liegen.

Lufthansa Cargo Ry
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LH Paletten Netz

Eine fehlende Eckleine, die durch eine doppelte Verzurrleine
ersetzt wurde

Das Netz ist 4 Jahre alt

Eine fehlende Doppelpilzose, die durch eine Einpilzose ersetzt
wurde

Verzurrseil

Das Seil ist etwas verschmutzt, aber in gutem Zustand (keine
gerissenen Fasern)

. Hat eine gerissene Faser, sieht aber sonst gut aus

Wurde schon mehrmals benutzt

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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2. st dieser Container einsatzbereit?

T ORIVGDYS e

43 o

I LOAD MAX. 2%

i \" " ?:’
‘," .A_’ -

Ja

. Nein
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3. Du willst eine BUP auf einer offenen Palette aufbauen. Wéhrend du die

Einsatzbereitschaft der Palette prifst, bemerkst du einen einen Riss in einer Ecke
der Basispalette.

Ist diese Palette einsatzbereit?

Ja . Nein

4. Kreuze bitte an, wenn ein Container oder eine Palette nicht mehr einsatzbereit ist!

Es fehlt eine Niete am Randprofil
(nicht am Container-Deckel)

. Es fehlt eine Palettenecke
. Ein 15cm langer Riss in einer Containerwand
& Lufthansa Cargo VL FEB 2026
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Ubungen: Lagerung

1. Was ist die maximale Anzahl leerer LD3 Container, die in einem Regal
aufeinandergestellt werden dirfen, wenn Abstandhalter benutzt wurden?

. 4
2. Wo darfst du beladene ULDs lagern?

. Auf einem Rollenbett

Auf dem Boden

. Auf Transportwagen (Dollies)

3. Was must du beachten, wenn du leere Container an Lufthansa Cargo
zurlckgibst?

Container miissen weitestgehend sauber zuriickgegeben

werden!
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Ubungen: Bodenbelastungsgrenze 1

200kg

3
18cm

5cm

a) Berechne die Auflageflache des Packstickes, welches auf eine PKC geladen
werden soll:

4x0,18m x 0,15m = 0,108m?

b) Berechne das maximal erlaubte Bruttogewicht, das dieses Packstlick wiegen
darf ohne die Bodenbealstungsgrenze zu Uberschreiten:

0,108m* x 488kg/m? = 52,704kg

c) Das Packstick wiegt 200kg. Was muss beim Aufbau beachtet werden?

Frachtstiick groBtmaoglich unterbohlen!
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Ubungen: Bodenbelastungsgrenze 2

2455kg

4 12cm

<€ >
190cm

d) Berechne die Auflageflache des Packstickes, welches auf eine PAJ fir’s
Main Deck geladen werden soll:

2x1,9mx0,12m = 0,456m?

e) Berechne das maximal erlaubte Bruttogewicht, das dieses Packstick wiegen
darf ohne die Bodenbealstungsgrenze zu Uberschreiten:

0,456m? x 1464kg/m? = 667,584kg

f) Das Packstlck wiegt 245bkg. Was muss beim Aufbau beachtet werden?

Frachtstiick groBtmaoglich unterbohlen!

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026
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Ubungen: Verzurrung

1) Wie muss Fracht auf einer Palette gesichert werden

. Mit einem Palettennetz

] Verzurrung mit Seilen oder Gurten ist ausreichend

2) Das unten abgebildete Frachtstlick wird in einen AKE mit 8 Verzurrpunkten
verladen.

a) Welches Verzurrmaterial muss verwendet
werden und in welchen Mengen?

TNO35 (Verzurrgurt)
(Menge: 4)

TNO40 (Sicherungsseil)
(Menge: 1)

b) Welche Verzurrpunkte missenverwednet werden fir die Gurte nach oben?
Die auBBeren Verzurrpunkte mussen verwendet werden
fur die 2 Gurte nach oben

3) Das gleiche Packstlck wird in einen AKE mit 6 Verzurrpunkten geladen.

a) Wieviele TNOO1 and TNO40 werden fur die Standardverzurrung bendtigt?
TNOO1 4

TNO040 5 (inklusive Sicherungsseil)
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Ubungen: Ladegrundsitze

a) Was muss vor dem Verladen einer ULD geprift werden?

Die Einsatzbereitschaft

b) Was ist notwendig, wenn man Fracht mit MetallfliBen ladt?

Unabhangig vom Gewicht, immer unterbohlen

c) Warum muss das Randprofil einer ULD frei von jeglicher Ladung bleiben?
Damit die Fracht korrekt verzurrt werden und der ULD im Flugzeug
verriegelt werden kann

d) Was muss beim beladen von HEA auf einer Palette beachtet werden?
HEA’ s zum Paletten Mittelpunkt laden.

Vorzugsweise mit einem Netz verzurren.

Verzurrmaterial nur so festziehen, dass ein verbiegen der Palette oder eine
Beschadigung der Fracht vermieden wird.

Uberpriifen, dass die Bodenbelastungsgrenze nicht iiberschritten wurde.

e) Warum muss Kunststofffolie fir Fracht auf Paletten verwendet werden?

Um die Fracht vor Witterungseinfliissen
(Regen, Schnee) zu schiitzen
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Ubungen: Besondere Fracht

a) Welche UN Nummern Lithium Batterien sind in einer BUP Einheit erlaubt?

UN3481 ELI
UN3552 ELI
UN3091 ELM

b) Dirfen diese Batterien auf Main Deck Einheiten aufgebaut werden?

Nein - nur Lower Deck

c) Nenne einige Anforderungen die beim verladen von Gefahrgut beachtet
werden mussen?
z.B

- Packstiicke auf Beschadigungen kontrollieren

= Packstlicke so laden, dass sie nicht beschadigt werden konnen
- Packstiicke gegen Bewegung sichern

= Wenn gefordert Packstiickorientierung befolgen

= Nicht auf den Palettenrand oder dariiber hinaus laden

d) Wie lautet der SPL Code fir Eintagskiken?

AVX
e) Sind lose VUN Packstiicke gestattet als BUP?

Nein, lose Packstiicke sind als BUP nicht erlaubt
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Ubungen: ULD Tags

Du bist in FRA und verantwortlich fir den Aufbau einiger BUP ULDs fir
LH438/heute nach DFW. Ein A340-300 fliegt diesen Sektor an. Nachdem Du die
Fracht korrekt aufgebaut hast sollst du die folgenden ULD-Anhanger ausftllen:

PMCO3378LH (Leergewicht 115kg)

AWB 1: 020-45826989 10pcs - 1480kg Schuhe
AWB 2: 020-53268145 20pcs - 1310kg Konsol
AWB 3: 020-53695686 36pcs - 580kg Autoteile

RKNOOO39LH (Leergewicht 444kg)

AWB 1: 020-86558996 100pcs - 505kg Fleisch (PEM)
ICE/40kg Netto
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= Lufthansa

ID Code: PMC03378LH

Unit Load Device

Destination
DFW

STD

Net Waight
(k)

Tare Weight
(kg)

BUP | X

1 ant

Total
(kg)

Loadad at

FRA

Flight No.

LH438/heute

Position on afc

Transfer at Flaght Mo

Position on afc

Conlents

C

Remarks for special loads

BUPS00+

Forrn TFIEE] Z-18 I FrHG
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Code: RKN00039LH

A A A,

/

rks for special loads

BUPS500+

nation STD
DFW
BUP |X /
Flight No. Position on a/c /
LH438/heute
Flight No. Position on a/c |
C //

Lufthansa Cargo
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BUP Selbsttest

Name:
Nachname:
Firma:
Datum:
V1 FEB 2026
Lufthansa Cargo 162
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Lese die Aufgaben gewissenhaft durch, bevor du antwortest!

1) Markiere eines der unten gezeigten Flugzeugtypen, auf dem ein Frachtstick
der GroBe 128 x 102 x 170cm (L x B x H) verladen werden kann (beachten Sie

den Label!).
B747 A350 A330 I
A340 A320 B777F

2)  Du stellst fest, dass an einem NME Netz die Eckleine fehlt. Welche der unten
aufgefihrten Losungen wahlst du aus?

Nutze die Eckleine einer anderen Fluggesellschaft

Nutze den TNO40 doppelt und sichere mit einem Doppelknoten

Nutze die rot-weil3e Lufthansa Eckleine

Solange die drei anderen Eckleinen korrekt sind, kann die Vierte
irgendeine Eckleine sein

Lufthansa Cargo e
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3) Das Palettennetz weist einen Schaden auf. Welche Aussage(n) sind korrekt?

’6'0?0%0703030 2 zerrissene Netzmaschen
s
SRRLLLLKS

N

RHELLS
00000 SSEEEL, o0
RIS AL
R HLRAL R
RIS
S RIIRILRLLIEILAE
DS aassistosatesetotoletetetetetess ¥
LI RILLIILR e
Re Cooetetetetetateteteinisieiotete e
SRS
QRIS
CRLLRRKS

| 00&%%%%%
A A A
QIXXRAKHKS \\\

Das Netzt ist einsatzbereit ohne Einschrankungen.

SLHRS
IR

Das Netzt ist einsatzbereit, aber Gewichtslimitierungen sind zu
beachten fur die zu sichernde Fracht.

lch nutze vorzugsweise ein anderes, unbeschadigtes Palettennetz.

Das Netzt ist nicht einsatzbereit.

4) Was ist die maximale Anzahl AKEs, die aufeinander auf dem Boden stehend
gelagert werden konnen, wenn unter jedem Container Abstandhalter genutzt
worden sind?

2

keine
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5) a) Wie muss Cargo auf einer Palette gesichter werden??

b) Wie kann Fracht auf einer Palette zusatzlich gesichert werden, wenn die
Palettenflache nicht voll ausgenutzt ist?

c) Wo muss diese zusatzliche Sicherung angebracht werden?

6)  In welchem Flugzeugtypen ist ein AMJ mit einem Bruttogewicht von 2000kg

verladbar?
[] B777F(LD) (]  B747
[ ] A340 [ 1 B777Fr (MD)

7)  Was ist die maximale Kontur im Main Deck der B777F?
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8)  Das unten gezeigte Frachstick hat die GroBe 290 x 200 x 170cm (L x B x H)
und wiegt 1425kg. Darunter sind 3 Balken der Gro3e 2,80m x 0,10m,
angebracht.

1425kg

PMC49864LH auf MD

a) Was ware das maximal erlaubte Gewicht des Frachtstlicks, ohne die
Bodenbelastungsgrenze zu Gberschreiten? (Zeige die Berechnung)

b) Nenne ein Beispiel wie die PMC gro3tmaoglich mit Unterbohlmaterial
ausgelegt werden sollte?
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@)  Wannist eine Innenverzurrung im Container notwendig?

a)

b)

c)

10) Du baust gerade eine BUP auf einem 88“ ULD (Leergewicht 110kg) mit einer
Sendung von 140 Sticken, Gewicht pro Stiick 26kg.
Die BUP ist auf einem A330 geplant.

Welche Sendung kannst du zusatzlich auf deine BUP Einheit laden?
(Volumen ist genug vorhanden)

1245kg

Nichts mehr

250kg

11) Markiere bitte die Fracht, die nach den BUP Richtlinien, nicht als BUP

aufgebaut werden darf.

Stahlplatten je 35kg

Zeitungen

Textilien

Lufthansa Cargo
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12) Fur LH462 von heute Frankfurt (FRA) nach Miami (MIA) hast du eine BUP
PMC75326LH mit Fracht (kein Gefahrgut) aufgebaut. Ein Stlck wiegt 320kg,
die Ubrige Fracht sind kleine, leichte Kisten.

Tara 652

Fllle den Tag aus (das , Total Weight” Brutto ist nicht notwendig).

o Lufthansa  Unit Load Device

ID Code:
Destination STD
Met Yaight
kgl
Tare Weight Bu P E
(kg)

Signature of Agent
Total
Loadad at Flight Mo Position on afc
Transfer at Flight Mo Position on afc
Conlants

Remarks for special loads

Fram 2000 £-18 PFRA 1
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BUP Selbsttest
Losungsschlussel

1) Markiere eines der unten gezeigten Flugzeugtypen, auf dem ein Frachtstick
der GroBe 128 x 102 x 170cm (L x B x H) verladen werden kann (beachten Sie
den Label!).

B747 A350 A330 I

A340 A320 B/777F

2)  Du stellst fest, dass an einem NME Netz die Eckleine fehlt. Welche der unten
aufgeflhrten Losungen wahlst du aus?

Nutze die Eckleine einer anderen Fluggesellschaft

Nutze den TNO40 doppelt und sichere mit einem Doppelknoten

. Nutze die rot-weil3e Lufthansa Eckleine

Solange die drei anderen Eckleinen korrekt sind, kann die Vierte
irgendeine Eckleine sein

Lufthansa Cargo R
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3) Das Palettennetz weist einen Schaden auf. Ist es noch einsatzbereit?

2 zerrissene Netzmaschen

N

XN XD
9,9:9.0:90:9.0.0,
aaeeesssen

‘m’.’w}i‘?f‘%:ig%w&mm
"'«90’4»‘0‘0‘0’0‘0‘0‘9’0‘0‘0’0’0:::0:0::3»}”

DX ORI HHOK KKK <
B ISR
SRKKERKS
$XHAXHAXRK

0.0.9.9.¢,
AR o020 % %0 %0%,
9.0, 0.0.0:0.9,
9.9.9.9.0.9.9.9,
’0.00?000’
QIXXRAKHKS
Das Netzt ist einsatzbereit ohne Einschrankungen.

9966
V% 0’9

Das Netzt ist einsatzbereit, aber Gewichtslimitierungen sind zu
beachten fur die zu sichernde Fracht.

. lch nutze vorzugsweise ein anderes, unbeschadigtes Palettennetz.

Das Netzt ist nicht einsatzbereit.

4) Was ist die maximale Anzahl AKEs, die aufeinander auf dem Boden stehend
gelagert werden kdonnen, wenn unter jedem Container Abstandhalter genutzt

worden sind?

A
N -
Keine
Lufthansa Cargo R
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5) a) Wie muss Cargo auf einer Palette gesichter werden??

mit einem Palettennetz

b) Wie kann Fracht auf einer Palette zusatzlich gesichert werden, wenn die
Palettenflache nicht voll ausgenutzt ist?

mit Standardlashing mit Verzurrseilen oder Gurten
c) Wo muss diese zusatzliche Sicherung angebracht werden?
unter dem Palettennetz

6)  In welchem Flugzeugtyp ist ein AMJ mit einem Bruttogewicht von 2000kg

verladbar?
(] B777F (D) [ ]B747
[ ] Aa340 B s777F (MD)

7) Was ist die maximale Kontur im Main Deck der B777F?

J4
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8)  Das unten gezeigte Frachstlck hat die GroBe 290 x 200 x 170cm (L x B x H)
und wiegt 1425kg. Darunter sind 3 Balken der Gré3e 2,80m x 0,10m,
angebracht.

1425kg

PMC49864LH auf MD

a) Was ware das maximal erlaubte Gewicht des Frachtstlicks, ohne die
Bodenbelastungsgrenze zu Uberschreiten? (Zeige die Berechnung)

3x2,8x0,1x 1464 = 1229,76kg

b) Nenne ein Beispiel wie die PMC gro3tmaoglich mit Unterbohlmaterial
ausgelegt werden sollte?

4 x TNO62 (moglichst versetzt ausgelegt)

@)  Wann ist eine Innenverzurrung im Container notwendig?

a) bei Einzelsticken, die beschadigt werden konnen, wenn sie
verrutschen oder kippen

b) bei schweren Stiicken, die andere Fracht beschadigen kénnen

c) wenn der Container zu weniger als % seiner Hohe beladen ist
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10) Du baust gerade eine BUP auf einem 88% ULD (Leergewicht 110kg) mit einer
Sendung von 140 Sticken, Gewicht pro Stick 26kg.
Die BUP ist auf einem A330 geplant.

Welche Sendung kannst du zusatzlich auf deine BUP Einheit laden?
(Volumen ist genug vorhanden)

1245kg Nichts mehr 250kg

11) Markiere bitte die Fracht, die nach den BUP Richtlinien, nicht als BUP
aufgebaut werden darf.

. Stahlplatten je 35kg . Hunde (lebend)

Zeitungen Maschinenteile
Textilien . Brennbare Flissigkeiten (DG)
V1 FEB 2026
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12) Fur LH462 von heute Frankfurt (FRA) nach Miami (MIA) hast du eine BUP
PMC75326LH mit Fracht (kein Gefahrgut) aufgebaut. Ein Stlck wiegt 320kg,
die Ubrige Fracht sind kleine, leichte Kisten.

Tara 652

Fllle den Tag aus (das , Total Weight” Brutto ist nicht notwendig).

= Lufthansa  Unit Load Device
ID Code: PMC75326LH

Destination STD
MIA
Met Weight
(k)
Tare Weight Bu P |Z
ke .
el sansk@ESChrift
Total
Loaded at Flight Mo. Position an afic
FRA LH462/heute
Transfer at Flight Mo Position on afc
Contents
C

Remarks for special loads

BUP500+

Lufthansa Cargo V1 FEB 2026

Networking the world. 174



BUP500+ Refresher Handbuch @

rohliches

Verioden!
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Nachweis uiber BUP
"Self-Study"

(Zur Aufbewahrung in der Personalakte)

Teil 1: Nachweis des Teilnehmers

Ich bestatige hiermit, dass ich das BUP Self-Study vollstandig bearbeitet und alle
Fragen der Ubungen und Tests ohne fremde Hilfe beantwortet habe.

Datum:

Firma:

Name:

Unterschrift:

Teil 2: Nachweis des direkten Vorgesetzten

lch bestatige hiermit, dass der Teilnehmer das BUP Self-Study vollstandig
bearbeitet und erfolgreich alle Ubungen und Tests beantwortet hat.
Datum:

Name:

Unterschrift:
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Appendix

DER MENSCHLICHE FAKTOR

Menschen machen Fehler...

Menschliches Versagen ist der unbeabsichtigte
Vorgang, eine Aufgabe falsch auszufiihren, wie
z.B.:

- Eine Aufgabe oder Handlung nicht auszufihren
- Eine Aufgabe falsch auszufihren
- Das Ausfihren einer nicht autorisierten Aufgabe

Alle Verteidigungsebenen kdnnen versagen!

Mitarbeiter

Training
Technologien

Gefahren Varschriften
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Bei den meisten Flugunfallenliegt menschliches Versagen
anstatt technisches Versagen zugrunde

Die Liste der menschlichen Faktoren, welche die

Arbeitsleistung beeinflussen kénnen, ist lang z.B.:

Gesundheitliche Probleme

Zeitdruck

e
&)

> Schlechte Kommunikation

? 1!

Mangelnde Teamarbeit

‘\\\,'
Sucht/Drogen Krankheiten

Medikamente

W

2 i

®
—

In der Luftfahrtkann jede Gefahr oder jedes Risiko zu einem Unfall fiihren.

Sie konnen diese Risiken reduzieren:

Halten Sie sich fit

Achten Sie auf ausreichende Ruhephasen (Pausen)

Arbeiten Sie nicht, wenn Sie sich nicht wohl fihlen

Halten Sie sich stets auf dem Laufenden

Erwarten Sie immer dass etwas nicht stimmt

Zeichnen Sie niemals etwas ab, das Sie nicht selbst vollstandig tberprifthaben

Uberpriifen Sie immer lhre Arbeit

& Lufthansa Cargo
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Kein Unfall

Nur zusammenhangende und funktionierende
Verteidigungsebenen kdnnen eine
Gefahr abwehren

Mitarbeiter

Training
Technologien

Gefahren Vorschriften

Und wenn Sie ein Risiko erkannt oder einen Fehler gemacht
haben....

IMMER MELDEN!

Auch wenn es gegen die menschliche Natur ist eine Schwéache zu zeigen!

Verwenden Sie IQSMS, um Fehler und Vorfalle zu melden.

Damit helfen Sie sich und Anderen aus diesen menschlichen Fehlern zu lernen!

Mission erfulit !

V1 FEB 2026
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