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eTracking

Lufthansa Cargo eTracking — flexibel und innovativ.

Lufthansa Cargo bietet ein neues Online-Trackingtool zur
Sendungsverfolgung an. Es enthalt viele erweiterte
Funktionalitaten wie z.B. eine Gesamtibersicht Uber den
Status aller aktuellen Sendungen oder Informationen tber
den operativen Flugstatus.

Sie profitieren au3erdem von individuell anpassbaren
Benachrichtigungen. lhr Profil kbnnen Sie im eServices
Bereich der Lufthansa Cargo Webseite selbst einstellen
und bearbeiten. Damit sparen Sie Zeit, weil Sie nicht extra
online gehen mussen.

AWB search. (2}

‘Searching for AWB(s) or HAWB? Enter up to 10 AWB numbers:

@AWB OHAWB Prefix  Number
020

- Reset

AWB details. )

~ AWB details

AWB 02001450123 (AWB ¥ ) House AWB (1)

Latest event £ CUS . Cy your

Origin Destination Product Pieces Actwalweight  LAT/ Latest Acceptance Time
04 Nov 16719

TOA { Time of Availability
MUC (Munich) LAX (Los Angeles) Cooltd-Passhve 10 1500kg iov 16/19.30

o 5 (Original)
106 Nov 16/09 50 (Actual)
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> Booking & Acceptance information
> Status history

> Customs information

¥ |hre Vorteile.

v/ Maximale Transparenz fiir lhre Sendungen

v’ Zeitersparnis durch kundenspezifische
Benachrichtigungen

v Empfang der benétigten Benachrichtigungen in
gewunschter Menge

v' Einfacher Zugang mit modernem Look & Feel, auch
auf mobilen Endgeraten

Wie geht es los?

» Geben Sie eine oder bis zu 10 AWB Nummern ein
um den Status lhrer Sendung zu verfolgen

* Sie kdnnen das neue eTracking Tool mit Login oder
ohne benutzen. Mit Login stehen Ihnen weitere
Funktionen zur Verfligung

¢ Aus Sicherheitsgriinden missen Sie sich zum
Verfolgen von Safe/td1 und Safe/td2 Sendungen
immer im eServices Portal anmelden

AWB Details

« Erhalten Sie lhre Status Informationen und weitere
AWB Details entweder tabellarisch oder graphisch als
Meilensteinplan

* Nutzen Sie in einigen Landern den Zugang zu Zoll-
informationen

« Profitieren Sie von zusatzlichen eAWB Informationen

« Laden Sie sich Statusinformationen zur weiteren
Bearbeitung in Excel oder PDF Format herunter
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Sendungsibersicht (Login erforderlich)

» Machen Sie sich eine Gesamtibersicht Giber den
aktuellen Status aller Ihrer Sendungen zu Nutze

My shipments. o
« Sortieren und filtern Sie nach Sendungen, die fur Sie Suanme D
relevant sind oo = [
* Personalisieren Sie die Liste indem Sie lhre Favoriten e o S [V
festlegen sy s

AwE origin Oestination. LAT flocal sme) ToAfocalime) v Produst Latest event [ Sebectan

GBS0 FRAFrkr) WG (longkoog)  200a 18/2040 210t t0r 1818 4 KO Bocked -Contemed) [ & £

0NTINAZ  MUCMncH)  CPW(Copeshages) 100 18/2901 1301071508 wahro KD (Booked -Contemed)  [] B &

02072493208 MUC phnicn) CPH (Coparmagun)  10.0st 10/2100 13.0st107 1508 o BXD (Bookes Contemes) [] @ O

02072002188 WG (Vuren) CPH (Copsmnagen)  10.0et 182101 130a 1871508 b 8K (Boskas-Cotomes)  [] % 4

Company Notification Settings (Login erforderlich)

* Wéahlen Sie die Statusbenachrichtigungen aus, die am

besten auf die Bedurfnisse Ihres Unternehmens R R )
. - ompany notification settings (eTracking). (2]
abgestimmt sind e T
* Aktualisieren Sie lhr Benachrichtigungsprofil  Commniestenseine:
selbststandig im eServices Bereich P e " o
« Empfangen Sie Benachrichtigungen per Email, SMS, . - o
Fax und FSU (Freight Status Update Messages) s
* Geben Sie bis zu 6 E-Mail Adressen ein ::l;:h;a.um _—
* Sie entscheiden wer Benachrichtigungen bekommt (z.B.

der Versender oder der Empféanger)

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte:
eChannel Helpdesk Service Hotline
+49 (0) 18 02/ 737 737
echannelsupport@dih.de
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