
Lufthansa Cargo eTracking – flexibel und innovativ.

Lufthansa Cargo bietet ein neues Online-Trackingtool zur
Sendungsverfolgung an. Es enthält viele erweiterte
Funktionalitäten wie z.B. eine Gesamtübersicht über den
Status aller aktuellen Sendungen oder Informationen über
den operativen Flugstatus.

Sie profitieren außerdem von individuell anpassbaren
Benachrichtigungen. Ihr Profil können Sie im eServices
Bereich der Lufthansa Cargo Webseite selbst einstellen
und bearbeiten. Damit sparen Sie Zeit, weil Sie nicht extra
online gehen müssen.

Ihre Vorteile.

Maximale Transparenz für Ihre Sendungen

Zeitersparnis durch kundenspezifische
Benachrichtigungen

Empfang der benötigten Benachrichtigungen in
gewünschter Menge

Einfacher Zugang mit modernem Look & Feel, auch
auf mobilen Endgeräten

Wie geht es los?

• Geben Sie eine oder bis zu 10 AWB Nummern ein
um den Status Ihrer Sendung zu verfolgen

• Sie können das neue eTracking Tool mit Login oder
ohne benutzen. Mit Login stehen Ihnen weitere
Funktionen zur Verfügung

• Aus Sicherheitsgründen müssen Sie sich zum
Verfolgen von Safe/td1 und Safe/td2 Sendungen
immer im eServices Portal anmelden

AWB Details

• Erhalten Sie Ihre Status Informationen und weitere
AWB Details entweder tabellarisch oder graphisch als
Meilensteinplan

• Nutzen Sie in einigen Ländern den Zugang zu Zoll-
informationen

• Profitieren Sie von zusätzlichen eAWB Informationen

• Laden Sie sich Statusinformationen zur weiteren
Bearbeitung in Excel oder PDF Format herunter



Company Notification Settings (Login erforderlich)

• Wählen Sie die Statusbenachrichtigungen aus, die am
besten auf die Bedürfnisse Ihres Unternehmens
abgestimmt sind

• Aktualisieren Sie Ihr Benachrichtigungsprofil
selbstständig im eServices Bereich

• Empfangen Sie Benachrichtigungen per Email, SMS,
Fax und FSU (Freight Status Update Messages)

• Geben Sie bis zu 6 E-Mail Adressen ein

• Sie entscheiden wer Benachrichtigungen bekommt (z.B.
der Versender oder der Empfänger)

Sendungsübersicht (Login erforderlich)

• Machen Sie sich eine Gesamtübersicht über den
aktuellen Status aller Ihrer Sendungen zu Nutze

• Sortieren und filtern Sie nach Sendungen, die für Sie
relevant sind

• Personalisieren Sie die Liste indem Sie Ihre Favoriten
festlegen

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte:

eChannel Helpdesk Service Hotline

+49 (0) 18 02 / 737 737

echannelsupport@dlh.de

mailto:echannelsupport@dlh.de

