eBooking

So schnell und flexibel
geht Luftfracht.

24/7 fiir Sie da.

eBooking, der elektronische Buchungskanal von Lufthansa Cargo, hat rund um
die Uhr fiir Sie ged6ffnet. Buchen Sie im Biiro oder unterwegs mit dem eBooking-
System - jetzt noch schneller und einfacher per Mausklick. V6llig unabhangig von
den Offnungszeiten lhres Lufthansa Cargo Biiros.

Weil Zeit Geld ist.

Eine Buchung mit eBooking ist in weniger als einer Minute moglich. Ihre Buchungs-
bestatigung erhalten Sie bei VerfUgbarkeit entsprechender Kapazitaten ohne Zeitver-
zdgerung. So sparen Sie mit Ihrer Online-Buchung wertvolle Zeit, die Sie fur wichtigere
Aufgaben nutzen kénnen. Zum Beispiel, um mit Ihrem Lufthansa Cargo Berater Uber
besondere Logistik-Herausforderungen zu sprechen.

eBooking — da ist mehr flr Sie drin: Hier kdnnen Sie viele nitzliche
Services und wichtige Informationen in Anspruch nehmen.

Ihre Vorteile im Uberblick:

 24/7 Verfugbarkeit

« Zeitersparnis gegenuber Buchungen per Telefon oder Fax

» Buchung in weniger als einer Minute maglich

« Direkte Integration mit dem Lufthansa Cargo Reservierungssystem

« Direkte Bestatigung ohne Zeitverzogerung bei verfigbarer Kapazitat

« Jetzt noch einfacher zu bedienen durch reduzierte Anzahl der Buchungsbildschirme
« Kostenlos flr Sie auf der Lufthansa Cargo Internetseite verfligbar

o Lufthansa Cargo
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Direkt und flexibel: viele neue
Moglichkeiten mit eBooking.

Besondere Leistungen flexibel buchbar:

» Flugbezogene Buchungen unserer Basisprodukte td.Pro und td.Flash sowie Fresh/td
und Cool/td-Passive mdglich

» Buchen von Built-Up-Unit-Sendungen sowie von Allotments (Guaranteed Capacity
Agreement (GCA) und Capacity Purchase Agreement (CPA)

Buchungsprozess noch schneller und bequemer:

» Buchungsbestatigung erfolgt direkt mit Angabe der spatesten Anlieferzeit bzw. der
geplanten Auslieferzeit

+ ,Permanent Booking Templates® und ,Similar Booking“-Funktion zur Vereinfachung
von haufig vorkommenden Sendungen (z. B. Vorbuchungen)

« Wahlen Sie lhr vereinbartes Spot-Angebot aus einer Liste und buchen Sie lhre Spots

 Aufrufen, Aktualisieren und Loschen von bestehenden Buchungen

 Kapazitats- und Verladbarkeitsiberprifung

« Erstellung von Ubersichten aller Inrer Sendungen mit aktuellem Status
(direkter Zugang zu erweiterten Funktionen des Lufthansa Cargo TRACK IT-Systems)

« Direkter Link zu allen Infos rund um die Lufthansa Cargo Services

= Ausfuhrung lhrer Allotments und Buchungstemplates

 Qualifizierter Support von Experten tUber das Lufthansa Cargo eChannel Helpdesk

eBooking - schnelle Hilfe,
schnelle Registrierung.

Sie haben eine Frage zu eBooking und bendétigen unsere Hilfe?
Sie méchten sich neu fiir unser elektronisches Buchungssystem registrieren?

Support und Registrierung:

E-Mail: echannelsupport@dlh.de

Service-Hotline: +49 (0) 18 02 - 73 77 37 (in Deutschland, Ortstarif)
Service-Zeiten: Montag-Freitag, 8.00-23.00 Uhr

Wie kann ich mich registrieren lassen?

Registrieren Sie sich online unter https://eservices.lufthansa-cargo.com oder schicken
Sie eine kurze E-Mail mit folgenden Informationen an echannelsupport@dlh.de:

Vor- und Nachname

Firma

Lufthansa Cargo Kundennummer

E-Mail

Tel.
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eBooking Kurzanleitung.

Login

Lufthansa Cargo eServices

1.

User ID:

I

Password:

Welcome to the eServices Login page

When it comes to electronic booking, senvice is our priority. We offer you the full range of options, so that you can do business
with Lufthansa Cargo easily, quickly and efficiently - whenever and wherever you want.

Forgot User ID
Forgot password

Register

Help Desk

If you're already a registered eBooking/myCargo user, you can use your existing eBooking/myCargo sign-in to access the new
eSenvices site; just enter your existing User ID and password in the space provided. In case your existing password does not
comply with our new password policies, you will be asked to choose a new one

If you are a new user and wish to benefit from the Lufthansa Cargo eSenvices, click on the “register” button at the left
Please note, that this sign-in can only be provided to freight g Private customers may not apply.

Log-in / register now to get access to the complete range of services and working tools you need to check "Igm schedules and
space availability and to book and track your shipments electronically - all on one site.

Click here to get more information about products you can book via eBooking.

Depending on if you want to do a normal or a quick ramp transfer booking, please

go on with step B1 or B2:
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Zur Anmeldung bei Lufthansa Cargo
eBooking gehen Sie bitte auf unsere
Webseite:
https://eservices.lufthansa-cargo.com

1.Geben Sie Ihren Benutzernamen (z.B.
Otto Mustermann) und Ihr Passwort
(z.B. X4RZYT) ein.

B1: Fiir normale td.Pro und td.Flash

Buchungen:

1.Geben Sie Herkunfts- und Bestim-
mungsort ein.

2.Andern Sie gegebenenfalls das Liefer-
datum.

3.Wahlen Sie die Art der Ware und die
Detailbeschreibung aus.

4.Klicken Sie auf td.Pro oder td.Flash.

5.Falls Sie einen Promotion Code oder
eine Auftragsnummer haben, geben
Sie diesen bitte in das Feld ,,Auftrags-
nummer” ein. Bitte denken Sie daran,
diesen Code auch im Abrechnungsfeld
auf dem Luftfrachtbrief einzutragen.

B2: Fiir QRT-Buchungen (Schnellabfer-

tigung):

1.Geben Sie Herkunfts- und Bestim-
mungsort ein.

2.Andern Sie ggfs. das Lieferdatum.

3.Wahlen Sie als Warenart QRT VIE und
die passende Detailbeschreibung aus.

4.\Wahlen Sie die Art der Ware aus.

5. Bitte beachten Sie: nur td.Flash mdglich.

5.Falls Sie einen Promotion Code oder
eine Auftragsnummer haben, geben
Sie diesen bitte in das Feld ,,Auftrags-
nummer” ein. Bitte denken Sie daran,
diesen Code auch im Abrechnungsfeld
auf dem Luftfrachtbrief einzutragen.
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Shipment Information (S1)

1.Geben Sie die Anzahl, das Volumen,

q [ T das Gewicht und die MaBe des Fracht-
Weight* j‘f“ kg
s ] stiicks ein und klicken Sie auf ,Hinzufi-
B s B2 OB gen”.
’ s ey > 158 s ik - 2.Wenn Sie alle Pflichtangaben erfasst
o | |pectracn = | = Waghthet sty pur Pace | UprghtLondng Mot Sackabe " .
| Jen o [ = | [l = 0 - haben, kénnen Sie lhre Buchung unter
wo— m— e — m— ——
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et . o
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2[== ]
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JL—) .
g e sucht nun nach verfligbaren Flugrouten.
S
Additional Shipment _ Every piece less than 150 kg Oves Ono
Information Every piece less than 110cm X 65cm X 65cm @ YES. Ono
110cm X 65cm X 65¢cm )
andior heavy ( > 150kg ) pieces and click on Add.
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Rules and Regulations and LH Cargo’s Conditions of Carriage, please click’l Agree: Make Booking".

« BackBBI(1) « Back SI2) « CreatelUpdate PB(Q) Review Data and Make Booking >

1 Agree: Make Booking »

© Lufthansa Cargo
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