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So schnell und flexibel 
geht Luftfracht.

24/7 für Sie da.

eBooking, der elektronische Buchungskanal von Lufthansa Cargo, hat rund um 
die Uhr für Sie geöffnet. Buchen Sie im Büro oder unterwegs mit dem eBooking-
System – jetzt noch schneller und einfacher per Mausklick. Völlig unabhängig von 
den Öffnungszeiten Ihres Lufthansa Cargo Büros. 

Weil Zeit Geld ist.

Eine Buchung mit eBooking ist in weniger als einer Minute möglich. Ihre Buchungs- 
bestätigung erhalten Sie bei Verfügbarkeit entsprechender Kapazitäten ohne Zeitver-
zögerung. So sparen Sie mit Ihrer Online-Buchung wertvolle Zeit, die Sie für wichtigere 
Aufgaben nutzen können. Zum Beispiel, um mit Ihrem Lufthansa Cargo Berater über 
besondere Logistik-Herausforderungen zu sprechen.

eBooking – da ist mehr für Sie drin: Hier können Sie viele nützliche 
Services und wichtige Informationen in Anspruch nehmen.

Ihre Vorteile im Überblick:
• 24/7 Verfügbarkeit
• Zeitersparnis gegenüber Buchungen per Telefon oder Fax
• Buchung in weniger als einer Minute möglich
• �Direkte Integration mit dem Lufthansa Cargo Reservierungssystem
• �Direkte Bestätigung ohne Zeitverzögerung bei verfügbarer Kapazität
• �Jetzt noch einfacher zu bedienen durch reduzierte Anzahl der Buchungsbildschirme
• �Kostenlos für Sie auf der Lufthansa Cargo Internetseite verfügbar

eBooking



Direkt und flexibel: viele neue 
Möglichkeiten mit eBooking.

Besondere Leistungen flexibel buchbar:
• �Flugbezogene Buchungen unserer Basisprodukte td.Pro und td.Flash sowie Fresh/td 

und Cool/td-Passive möglich
• �Buchen von Built-Up-Unit-Sendungen sowie von Allotments (Guaranteed Capacity 

Agreement (GCA) und Capacity Purchase Agreement (CPA)

Buchungsprozess noch schneller und bequemer:
• �Buchungsbestätigung erfolgt direkt mit Angabe der spätesten Anlieferzeit bzw. der 

geplanten Auslieferzeit
• �„Permanent Booking Templates“ und „Similar Booking“-Funktion zur Vereinfachung 

von häufig vorkommenden Sendungen (z. B. Vorbuchungen)
• �Wählen Sie Ihr vereinbartes Spot-Angebot aus einer Liste und buchen Sie Ihre Spots
• Aufrufen, Aktualisieren und Löschen von bestehenden Buchungen
• Kapazitäts- und Verladbarkeitsüberprüfung
• �Erstellung von Übersichten aller Ihrer Sendungen mit aktuellem Status 

(direkter Zugang zu erweiterten Funktionen des Lufthansa Cargo TRACK IT-Systems)
• Direkter Link zu allen Infos rund um die Lufthansa Cargo Services
• Ausführung Ihrer Allotments und Buchungstemplates
• �Qualifizierter Support von Experten über das Lufthansa Cargo eChannel Helpdesk

eBooking – schnelle Hilfe, 
schnelle Registrierung.

Sie haben eine Frage zu eBooking und benötigen unsere Hilfe? 
Sie möchten sich neu für unser elektronisches Buchungssystem registrieren?

Support und Registrierung:
E-Mail:	 echannelsupport@dlh.de
Service-Hotline:	+49 (0) 18 02 - 73 77 37 (in Deutschland, Ortstarif)
Service-Zeiten:	 Montag–Freitag, 8.00–23.00 Uhr

Wie kann ich mich registrieren lassen?
Registrieren Sie sich online unter https://eservices.lufthansa-cargo.com oder schicken 
Sie eine kurze E-Mail mit folgenden Informationen an echannelsupport@dlh.de:
Vor- und Nachname
Firma
Lufthansa Cargo Kundennummer
E-Mail
Tel. 



Zur Anmeldung bei Lufthansa Cargo 
eBooking gehen Sie bitte auf unsere 
Webseite:  
https://eservices.lufthansa-cargo.com

1.	�Geben Sie Ihren Benutzernamen (z.B. 
Otto Mustermann) und Ihr Passwort 
(z.B. X4RZYT) ein.

B1: Für normale td.Pro und td.Flash 
Buchungen: 
1.	�Geben Sie Herkunfts- und Bestim-

mungsort ein.
2.	�Ändern Sie gegebenenfalls das Liefer-

datum.
3.	��Wählen Sie die Art der Ware und die 

Detailbeschreibung aus.
4.	Klicken Sie auf td.Pro oder td.Flash.
5.	��Falls Sie einen Promotion Code oder 

eine Auftragsnummer haben, geben 
Sie diesen bitte in das Feld „Auftrags-
nummer“ ein. Bitte denken Sie daran, 
diesen Code auch im Abrechnungsfeld 
auf dem Luftfrachtbrief einzutragen.

B2: Für QRT-Buchungen (Schnellabfer-
tigung):
1.	�Geben Sie Herkunfts- und Bestim-

mungsort ein.
2.	�Ändern Sie ggfs. das Lieferdatum.
3.	�Wählen Sie als Warenart QRT VIE und 

die passende Detailbeschreibung aus.
4.	Wählen Sie die Art der Ware aus.
5.	�Bitte beachten Sie: nur td.Flash möglich.
5.	�Falls Sie einen Promotion Code oder 

eine Auftragsnummer haben, geben 
Sie diesen bitte in das Feld „Auftrags-
nummer“ ein. Bitte denken Sie daran, 
diesen Code auch im Abrechnungsfeld 
auf dem Luftfrachtbrief einzutragen.

eBooking Kurzanleitung. 

Depending on if you want to do a normal or a quick ramp transfer booking, please 
go on with step B1 or B2:
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1.	�Geben Sie die Anzahl, das Volumen, 
das Gewicht und die Maße des Fracht-
stücks ein und klicken Sie auf „Hinzufü-
gen“.

2.	�Wenn Sie alle Pflichtangaben erfasst 
haben, können Sie Ihre Buchung unter 
„Weiter mit Buchung“ fortsetzen.

1.	�Zur Bestätigung des Pop-Ups klicken 
Sie auf „OK“; das Buchungssystem 
sucht nun nach verfügbaren Flugrouten.

1.	�Geben Sie eine gültige Luftfrachtbrief-
nummer ein.

2.	Wählen Sie die passende Route aus.
3.	�Klicken Sie auf „Ich stimme zu;  

Buchung durchführen“.
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